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Registrasi dan Aktivasi 
 

1. Registrasi Internet & Mobile Banking di Mega ATM 

1) Pilih “Registrasi E-Channel”. 
 
 

 

2) Baca Syarat & Ketentuan yang 
muncul pada layar ATM, lalu pilih 
“Ya” jika Anda menyetujuinya. 

 
3) Pilih  layanan “Mega Internet & 

Mobile Banking”. 

 

4) Masukkan tanggal lahir Anda 
dengan format ”DDMMYY”. 

 
5) Bila registrasi di ATM telah berhasil, Anda akan menerima struk yang berisi 

“Verification Code”. 
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2. Aktivasi Internet & Mobile Banking (Online Registration) 

a. Buka website Bank Mega pada http://www.bankmega.com/, klik tombol “Activation” 
yang terletak disisi kanan halaman website. 

               

b. Bacalah Syarat & Ketentuan, bila Anda setuju silakan klik tombol “Agree“. 
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c. Lengkapilah formulir Online Registration dengan benar. 

 

Keterangan :  
● Perhatikan saat pengisian Password, sistem membedakan penggunaan huruf besar 

atau huruf kecil (case sensitive). 
●  Verification Code = Kode verifikasi yang tertera di struk ATM.  

 

d. Pada layar isian Security Question. Pilihlah 3 pertanyaan yang Anda kehendaki dan 
ketikkan jawabannya. 
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e. Pada pilihan Security Image. Pilihlah salah satu gambar yang Anda kehendaki. 

 

 

 

 

3. Login di Mega Internet Banking 

Setelah proses registrasi online selesai dilakukan, silakan Anda kembali mengunjungi 
website resmi Bank Mega di www.bankmega.com, kemudian klik Login pada icon Mega 
Internet Banking.  

 

 

TIPS 
Gambar ini akan berfungsi sebagai Anti Phising, pastikan Anda melihat gambar 
pilihan Anda di  layar login kedua (layar login setelah memasukkan User ID) 
setiap kali Anda akan login di Mega Internet Banking. 
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1. Pada layar pertama Login isi dengan tepat User ID Anda.      

               

2. Selanjutnya pada layar Login kedua. Perhatikan Security Image yang muncul 
harus sesuai dengan yang Anda pilih saat melakukan registrasi online, 
kemudian masukkan Password dan Secret Answer. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

TIPS 
Security Image berfungsi sebagai Anti Phising. Perhatikan dan pastikan gambar 
tersebut benar sebelum Anda memasukkan password. 
 Klik tombol Kembali jika Anda menemui gambar Security Image yang 

berbeda dengan yang telah Anda pilih. 
 Pastikan URL yang tertera pada browser Anda benar, lalu masukkan 

kembali User ID dengan benar atau hubungi Bank Mega bila Anda ragu. 
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3. Bila Anda berhasil Login, Anda akan mendapatkan layar utama Mega Internet 
Banking. 

 
 

Sampai disini, Anda telah dapat melakukan transaksi non finansial. 
 

4. Instalasi dan Aktivasi Mega Token 

Untuk dapat melakukan transaksi finansial, Anda perlu meng-install Mega Token dengan 
cara sebagai berikut : 
1. Pilih menu Utilitas – submenu  Mega Token - Pengajuan Token, lalu klik tombol 

“Lanjut” untuk menyiapkan Mega Token Anda. 
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2. Selanjutnya didalam submenu Mega Token, pilih Pengambilan Token. 
 Untuk pengguna yang tidak memiliki akses email diponselnya silakan klik tombol 

“Unduh”. Setelah file MobileBanking.zip ter-download di komputer, ekstraklah 
file tersebut lalu copy file MegaMobilebanking.jar ke ponsel Anda, kemudian 
lakukan Instalasi dengan cara menjalankan file MegaMobileBanking.jar. 

 Bagi pengguna Smartphone / Blackberry, file aplikasi Mega Token dapat dikirim 
langsung ke ponsel Anda via email dengan meng-klik tombol “Kirim“. 
Selanjutnya lakukan instalasi dengan cara menjalankan file 
MegaMobileBanking.jar. 

 

 
                       

3. Jika proses instalasi telah berhasil dilakukan maka akan muncul ikon logo Bank Mega 
pada HP Anda. Langkah berikutnya jalankan aplikasi Mega Mobile Banking tersebut, 
maka akan terlihat 2 menu utama, yaitu Mega Token dan Mega Mobile Banking.  
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4. Untuk melakukan proses aktivasi Mega Token pada ponsel Anda, pilih menu Mega 
Token, muncul field isian Activation Code. Isian untuk  field Activation Code dapat 
Anda peroleh di menu Utilitas – Mega Token – Kode Aktivasi,  kemudian Klik 
tombol “Kode Aktivasi”. Masukkan kode yang muncul dilayar komputer ke field 
isian Activation Code pada Mega Token diponsel Anda. 
 

   
 

5. Setelah kode aktivasi di-input ke Mega Token, tekan tombol option pada ponsel (bagi 
pengguna Blackberry tekan tombol  ) kemudian pilih Activate, selanjutnya akan 
muncul field kosong untuk membuat PIN Token. Buatlah PIN Anda yang terdiiri dari 
6 (enam) angka. Masukkan PIN token yang Anda buat sekali lagi pada isian Confim 
PIN. Tekan tombol option pada ponsel kembali, lalu pilih Ok. Lengkapi field Mobile 
Phone Number dan Confirm Mobile Phone Number dengan nomor ponsel yang 
Anda daftarkan pada Online Registration sebelumnya. 
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6. Setelah anda memilih Ok maka akan muncul 32 Digit Token Signature. Langkah 
terakhir untuk melakukan aktivasi Mega Token ialah meng-input 32 Digit Token 
Signature ini ke account IBank Anda, dengan cara masuk ke submenu Mega Token – 
Token Signature lalu input 32 Digit Token Signature ini di field Token Signature. 
Akhiri proses aktivasi ini dengan meng-klik “Konfirmasi”. 
 

  
 

 
 
Anda dapat menggunakan layanan Mega Internet Banking untuk melakukan transaksi 
keuangan hanya jika Anda telah selesai melakukan proses Download dan Aktivasi 
Mega Token ini secara benar dan lengkap. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIPS 
Pastikan Anda memasukkan Token Signature dengan 
benar untuk menghindari pesan error “Authentication 
Failed” pada waktu Anda bertransaksi. 
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Transaksi Finansial 
 

Untuk keamanan transaksi dan rekening Anda, setiap transaksi keuangan yang dilakukan 
melalui Mega Internet Banking memerlukan otorisasi menggunakan Mega Token  (Untuk 
proses instalasi dan aktivasi, silakan lihat kembali bahasan di atas). 
 

Mega Token memiliki 2 jenis Token seperti terlihat pada gambar berikut: 

  

1. Token #1 Challenge Response, digunakan untuk 
melakukan otorisasi pada transaksi Pembayaran dan 
beberapa transaksi non keuangan, diantaranya: 
pembuatan Daftar Pembayaran dan Daftar Pembelian.

 
2. Token #2 Digital Signature, digunakan untuk 

melakukan otorisasi transaksi Transfer Antar 
Rekening Bank Mega (pindah buku), Transfer Antar 
Bank dalam negeri dan Pembelian. 

 
Berikut ini adalah beberapa ilustrasi cara penggunaan layanan Mega Internet Banking untuk 
melakukan transaksi keuangan. 

 
A. Transfer Antar Rekening Bank Mega 

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Transfer –Antar Rekening Bank Mega 
 

 
 
 Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana dari daftar rekening 

Dari Rekening, bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu. 
 Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Nominal. 
 Ketikkan pesan transaksi Anda pada field Pesan, isian ini bersifat optional (boleh diisi 

atau dibiarkan kosong). 
 Pada tab Penerima, field  Rekening Tujuan, pilih option No.Rekening Pihak ketiga, lalu 

input no rekening tujuan transfer. 
 Selanjutnya Notifikasi Penerima, pilih opsi Jangan Kirim jika Anda tidak ingin 

mengirimkan email notifikasi kepada penerima transaksi transfer ini. 
 Kemudian klik tombol Konfirmasi. 
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 Selanjutnya, pada tab Metode Instruksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi. 

Pada ilustrasi ini dipilih opsi Langsung, agar transaksi dijalankan saat ini juga. 
 Lalu klik tombol Konfirmasi. 
 Selanjutnya akan muncul layar konfirmasi transaksi seperti dibawah ini: 
 

 
 
 Berikutnya agar transaksi ini dapat dieksekusi, siapkan Mega Token untuk melakukan 

otorisasi transaksi Anda. 
 Jalankan aplikasi Mega Mobile Banking pada ponsel, kemudian pilih menu Mega Token, 

masukkan PIN token Anda, bila PIN yang dimasukkan benar maka display pada ponsel 
akan menunjukkan 2 jenis otentikasi yang dapat Anda pilih. Sesuaikan pilihan jenis 
otentikasi dengan jenis transaksi yang akan dijalankan. 

 Pada layar Mega Internet Banking, dibagian otentikasi Anda dapat melihat jenis 
otentikasi yang harus Anda gunakan. Dalam contoh ini Digital Signature. 
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 Selanjutnya masukkan informasi yang tertera pada bagian otentikasi dilayar Mega 

Internet Banking ke field yang  muncul pada Mega Token Anda: 
a) Challenge = Diisi dengan No.Challenge di Mega Internet Banking. 
b) Currency = Diisi dengan IDR. 
c) Amount = Diisi dengan nominal transaksi ditambahkan dua angka 0 di belakang 

nominal tersebut sebagai angka desimal, pada ilustrasi ini nominal transaksinya ialah 
Rp. 100.000, maka nominal yang diinput pada field Amount di Token ialah 
10000000. 

d) Last 8 Digit To Account = Diisi dengan 8 digit terakhir nomor rekening tujuan, 
dalam ilustrasi ini no rekening tujuannya ialah 010010020111324,  maka angka yang 
diinput di Token 20111324. 

e) PIN = Diisi dengan  PIN Token Anda. 
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 Selanjutnya tekan tombol option pada ponsel Anda (bagi 
pengguna Blackberry tekan tombol , lalu pilih ”Ok”. 
Maka akan muncul sederet kode Response. 

 

 Input kode tersebut ke field No Response pada layar transaksi Mega Internet Banking 
Anda. Lalu klik ”Kirim”, maka akan muncul pop-up message konfirmasi bahwa Anda 
akan menjalankan transaksi ini, silakan klik ”OK” untuk segera meneruskan transaksi ini,  
akan muncul pada layar transaksi Anda bahwa transaksi telah sukses dijalankan. 
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B. Transfer Antar Bank Dalam Negeri menggunakan metode Online 
Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Transfer –Ke Rekening Bank Domestik 
 

 
 
 Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana dari daftar rekening 

Dari Rekening, bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu. 
 Kemudian Input nilai Nominal transaksi. 
 Karena dalam ilustrasi ini jenis layanan transfer yang akan digunakan ialah Transfer 

Realtime  Online, maka pilih opsi Online. 
 Field Keterangan, optional (boleh diisi atau dibiarkan kosong), bila diisi maka harus 

diisi dengan angka atau nomor referensi. 
 Pada tab Penerima, field  Informasi Penerima,  pilih opsi Buat Masukkan Baru, bila 

diinginkan Anda dapat menandai pada opsi Simpan ke Daftar Penerima, lalu berikan 
nama unik agar Anda mudah mengenali atau mengindentifikasi nomor rekening tujuan 
tersebut. 

 Masukkan nomor rekening tujuan transfer Anda pada field No. Rekening. 
 Pilihlah kode Bank rekening tujuan, dengan cara meng-klik ikon kode Bank.  

 

 
 

 
 

 



Halaman  15 dari 26 
 

 Setelah no rekening dan kode bank tujuan transfer sudah terisi, klik tombol Konfirmasi.  
 

 
 

 Pada screen selanjutnya, tab Metode Instruksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan 
transaksi. Pada ilustrasi ini dipilih opsi Langsung, agar transaksi dijalankan saat ini juga. 

 Lalu klik tombol Konfirmasi. 
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 Selanjutnya akan muncul layar konfirmasi transaksi seperti dibawah ini: 
 

 
 

 Berikutnya agar transaksi ini dapat dijalankan, siapkan Mega Token untuk mengotorisasi 
transaksi Anda.  

 Jalankan aplikasi Mega Mobile Banking pada Ponsel Anda, kemudian pilih menu Mega 
Token. Masukkan PIN token Anda, bila PIN yang Anda masukkan benar maka display 
pada Ponsel Anda akan menunjukkan 2 Mode Token yang harus Anda pilih. Sesuaikan 
pilihan mode Token dengan jenis transaksi yang akan dijalankan. 

 

 
 

 Pada layar transaksi Mega Internet Banking, dibagian otentikasi tertera jenis otentikasi 
yang harus Anda gunakan, yakni Digital Signature. 

 Selanjutnya masukkan informasi yang muncul pada layar transaksi Mega Internet 
Banking ke field yang sesuai pada Token Anda : 
a) Challenge = Diisi dengan No.Challenge dari layar transaksi Mega Internet Banking. 
b) Currency  = Diisi dengan IDR. 
c) Amount   = Diisi dengan jumlah nominal transaksi ditambahkan dua angka 0 

sebagai penanda desimal dibelakang nominal tersebut,  pada ilustrasi ini nominal 
transaksinya ialah Rp. 10.000.000, maka nominal yang diinput pada field Amount di 
Token ialah 1000000000. 
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d) Last 8 Digit To Account = Diisi dengan 8 digit terakhir no rekening tujuan, dalam 
ilustrasi ini no rekening tujuannya ialah 1391035801,  maka angka yang diinput di 
Mega Token 91035801. 

e) PIN = input PIN akses Mega Token Anda. 
 

 

 

 

 Selanjutnya tekan tombol option/menu pada ponsel 
Anda (pengguna Blackberry, tekan tombol  ), lalu 
pilih ”Ok”. Maka akan muncul sederet kode Response. 

 

 Masukkan kode Response  ini pada layar transaksi Mega Internet Banking Anda. Lalu 
klik tombol ”Kirim”, maka akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan 
menjalankan transaksi ini, silakan klik ”OK” untuk segera mengeksekusi transaksi ini, 
dan akan muncul pada layar transaksi Mega Internet Banking Anda bahwa transaksi telah 
sukses dijalankan. 
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C. Pembayaran Tagihan Telko – Matrix 
Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran – Pembayaran Tagihan 

 

 
 

 Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana dari daftar rekening 
Dari Rekening, bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu. 

 

 
 

 Kemudian pada tab Penyedia Jasa, pilih opsi Buat Masukan Baru. 
 Centang pilihan Simpan ke Daftar agar rician transaksi yang Anda buat, kelak dapat 

digunakan kembali. 
 Pada daftar Penyedia Jasa, untuk ilustrasi ini dipilih Matrix. 
 Isikan Nama Penerima dengan nama pemilik nomor ponsel. 
 Pada field Nomor Ponsel input nomor ponsel yang akan dibayar. 
 Field Penjelasan boleh diisi atau dikosongkan. 
 Selanjutnya pada Notifikasi Penerima, pilih opsi Jangan Kirim jika Anda tidak ingin 

mengirimkan email notifikasi kepada penerima transaksi pembayaran ini. 
 Kemudian klik tombol Lanjut. 
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 Pada tab Metode Instruksi, tersedia 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi. Pada ilustrasi 
ini dipilih opsi Langsung, agar transaksi dijalankan saat ini juga atau sekarang. 

 

 
 
 Lalu klik tombol Lanjut. 
 Maka akan muncul nilai tagihan yang harus dibayar. 
 

 
 
 Untuk melanjutkan transaksi ini klik tombol Konfirmasi. 
 Berikutnya agar transaksi ini dapat dijalankan, siapkan Mega Token untuk melakukan 

otorisasi transaksi. 
 

 
 
 Jalankan aplikasi Mega Mobile Banking pada ponsel Anda, kemudian pilih menu Mega 

Token. Maka display pada ponsel Anda akan menunjukkan 2 jenis otentikasi yang dapat 
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Anda pilih. Sesuaikan pilihan jenis otentikasi dengan jenis transaksi yang akan 
dijalankan. Pada layar Mega Internet Banking, bagian Otentikasi, diperlihatkan jenis 
otentikasi yang harus Anda gunakan. 

 Untuk contoh ini, jenis transaksi yang akan dijalankan ialah Pembayaran, maka jenis 
otentikasi yang harus digunakan ialah Challenge Response. 

 

 
 

 Selanjutnya masukkan informasi  yang tertera pada layar transaksi Mega Internet Banking 
ke Mega Token Anda: 
a) Challenge = Diisi dengan No.Challenge yang muncul di layar transaksi Mega Internet 

Banking. 
b) PIN = Diisi dengan PIN akses Mega Token Anda. 

 

 

 Selanjutnya tekan tombol option pada ponsel Anda 
(bagi pengguna Blackberry, tekan tombol  ), lalu 
pilih ”Ok”. Maka akan muncul sederet kode 
Response. 

 

 Input kode No Response  ini pada web transaksi Anda. Lalu klik tombol Kirim, maka 
akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan transaksi ini, 
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silakan klik ”OK” untuk segera meneruskan transaksi ini, selanjutnya akan muncul pada 
web transaksi Anda bahwa transaksi telah sukses dijalankan. 

 

 

 

 
 

D. Pembayaran Kartu Kredit Mega Visa / Mega Carrefour 
Setelah Login, dari menu utama, pilih menu: Pembayaran – Pembayaran Tagihan 

 

 
 
 Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana dari daftar rekening 

Dari Rekening, bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu. 
 Kemudian pada tab Penyedia Jasa, pilih opsi Buat Masukan Baru. 
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 Kemudian pada opsi Penyedia Jasa, pilih Mega Visa 
 Maukkan Nama Penerima dengan nama pemegang kartu kredit. 
 Pada field No isi dengan nomor kartu kredit Mega Visa / Mega Carrefour yang akan 

dibayar. 
 Field Penjelasan boleh diisi atau dikosongkan 
 Selanjutnya pada Notifikasi Penerima, pilih opsi Jangan Kirim jika Anda tidak ingin 

mengirimkan email notifikasi kepada penerima transaksi transfer ini. 
 Kemudian klik tombol Lanjut 
 Selanjutnya, pada tab Metode Instrusksi, tersedia 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi. 

Pada ilustrasi ini dipilih opsi Langsung, agar transaksi dijalankan saat ini juga atau 
sekarang. 

 

 
 

 Lalu klik tombol Lanjut. 
 Maka akan muncul nominal jumlah tagihan yang harus dibayarkan. 
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 Pada field Nominal, Anda dapat memasukkan nilai yang hendak Anda bayarkan. 
 

 
 

 kemudian klik tombol Konfirmasi. 
 Berikutnya agar transaksi ini dapat dijalankan, siapkan Mega Token untuk mendapatkan 

kode otentikasi yang akan diisi pada field No Response. 
 

 
 

 Jalankan aplikasi Mega Mobile Banking pada ponsel Anda, kemudian pilih menu Mega 
Token. Maka layar pada ponsel Anda akan menunjukkan 2 jenis Token yang harus Anda 
pilih. Sesuaikan pilihan jenis Token dengan jenis transaksi yang akan dijalankan. 

 

 
 

 Karena jenis transaksi yang akan dijalankan ialah pembayaran, maka jenis Token yang 
dipilih ialah Challenge Response. 
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 Selanjutnya isi  Informasi  yang muncul pada layar transaksi pada Token Anda : 
a) Challenge = Diisi dengan No.Challenge yang muncul di layar transaksi Anda. 
b) PIN = Diisi dengan PIN Token Anda. 

 

 

 

 Selanjutnya tekan tombol option/menu pada ponsel 
Anda (bagi pengguna Blackberry tekan tombol  ) lalu 
pilih ”Ok”. Maka akan muncul sederet kode 
No.Response. 

 

 Input kode No Response  ini pada layar transaksi Anda. Lalu klik tombol Kirim, maka 
akan muncul pop-up message yang berisi pernyataan konfirmasi bahwa Anda akan 
menjalankan transaksi ini, silakan klik ”OK” untuk mengeksekusi  transaksi ini, 
selanjutnya akan muncul pada layar transaksi Anda pernyataan bahwa transaksi telah 
sukses dijalankan. 
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