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FENDAHULUAN

Leporan Inl disusun untuk memenuhi| Peraturan Otoritas  Jasa  Keuangan
Mo 18/POJK.03/2014 tanggal 18 Hovemberi 2014 tentang Penerapan Tata Kelola
Terintegrasl Bagi Konglomerasl Keusngan, Himana Entitas Utama diwajibkan untulk
menyampaikan Laporan Pelaksanaan Tata Kelols Terintegrast Konglomerasi Keuangan untuk
setiap posis! akhir tahun buku.

Laporan disusun berdasarkan hasil pemantaupn dan monitoring yang dilakukan Enticas
Utama, melalui Unit Kerja Kepatuhan Terinfegrasi terhadap pelaksanaan Tata Kelola
Terintegrasi oleh Entitas Utama dan Lembaga Jasa Keuangan Terelasi dalzm Honglomerast
Keuzngan Mega Corpora yang telsh ditetapkar dan dilaporkan ke Otoritas Jasa Keuangan
dengan Surat No.QDS/RIMG-SKOJK/15 tangaal 10 Maret 2015 perihal Daftar LIK Angeota
Konglemerasi Keuangan Mega Corpora b a perubahannya Surat  No.015/RIMG-
SKOJK/A3, tanggal 4 Movember 2015 perihal Update Daftar Lembaga Jasa Keuangan (LJK)
Anggota Konglomerasi Keuangan PT Mega Corpola.

Hubungan antara Entitas Utama dan Le Jazta Kevangan dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora adalah Perusahaan [Terelasi/Sister Company dimana masing-
masing LJK terpisah secara Kelembagaan darl/atau secara hukum namun dimilikl oleh
pemegang saham pengendalf yang sama yaltu PT Mega Corpora.

STRUKTUR KOMGLOMERASI KEUANGAN

struktur keanggotaan Konglomerasi Keuangen|PT Mega Corpora terdiri dari 1 (satu)
Perusahaan pada sektor Bank Konvensional sepagai Entitas Utama, 1 (satu) Perusahaan
pada sektor Bank Syariah, 2 (dua) Perusahaan pada sektor Perasurarsfan, 3 (tiga)
Perusahaan pada sektor Pembiayaan dan 3 {tiga) Perusahaan pada Sektor Perusahaan
Efel, dimana 1 {satu) Perusahaan merupakan PPE/PEE dan 2 {dua) Perusahaan merupakan
Manajer Investasi. Adapun struktus kepemilikan saham PT Mega Corpora adalah sebagai
berilut :
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1, | Entitas Utama | PT, Bank Mege gank Lrmum 57.82%

2, | LIK Terelasi | PT, Bank Mega Syariah Bank Urnum Syariah | 95,95%

3. | LiKTerelasi | PT. Asurans Jiws Mega indoresla | Asuransi 5399 %

4. | LJK Terelast | PT. Asuransi Umum Mega ASLrans| 95,995

5. | LK Terelasl | T, Mega Central Finance Permiizyas 5750 %

6. | LW Terelasi | PT, Mega Aute Finance Permbisyaan T3

7. | L Terelasi | PT. Moga Finance Pambiayaan ¥3.55 &

I, [ L Terelasi PT. Megs Aset Management Ferssahaan Efek 59.99 %

9, | LK Terelasl | FT, Mege Capital Indonesia Perusahaan efes LS50 %

10, | LJK Terelasi | FT, Mega Capital Investama “Perutahaan Efek 100 € melalul Mega

Capltal indanesia dan
| Mega Finarce
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STRUKTUR KEPENGURUSAN PADA ENTITAS UTRAMA

Padz Konglomerasi Keuangan PT Mega Corpor

Entitas Utama dalam pelaksanaan Tata

teleh ditunjuk PT Bank Mega Tbk, sebagal
lola Terintegrasi dan Manajemen Risiko

Terintegrast. Untuk mendukung pelaksanaanya, Dewan Komisaris dan Direksi PT Bank Mepa

Thk memiliki struktur kepengurusan yang
ketentuan yang berlaku seperti ketentuan pen

kompeten dan memenuhi syarat sesual
gangkatan oleh RUPS dan ketentuan ranghkap

jabatan serta telah mendapatkan persetujuan|dari Otoritas Jasa Keuangan atau lulus fit

ond proper dengan data sebagal berikut :
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v,

Untuk Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasl, Direktur Utama Bank Mega telah menunjuk
Direktur Compliance & Human Capital sebagai Direktur vang melaksanakan pelaksanaan
dan pemantauan pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi pada Konglomerasi Keuangan Mega
Comporg, sebagaimana Surat Keputusan Direksi|No. SK. 204/ DIRBM/ 16 tanggal 15 Movember
2016 tentang Penunjukkan Direktur Compliante & Human Capital sebagai Direktur yang
Mengawasi Pelaksanaan Kepatuhan & Tata| Kelola Terintegrasi Dalam  Konelamerasi
Keuangan Mega Corpora.

Untuk pelaksanaan Manajemen Risikc Terirtesrasi, telah ditunjuk Unit Kerja Risk
Manajemen sebagai Satuan Kerfa Manajemdn Risiko Terintegrasi sebagaimana Surat
Keputusan Direksi Mo, 100/DIRBM/16, tanggal 30 Maret 2016 tentang Penunjukan
sekretariat dan Satuan Kerfa Manajemen Risfke Terintegras,

STRUKTUR KEPENGURUSAN LJK TERELAS!
4.1. Struktur Kepengurusan LJK Terelasi Ban Syariah

struktur kepengurusan LIK Terelasi Bank Mega Syariah (Direksi, Dewan Komisars dan
Dewan Pengawas Syariah) ditetapkan dalam Rapat Umum Pemegang Saham yang
dilaksanakan pada tanggal 2 Juni 2016, dengan Pernyataan Keputusan Rapat Umum
Femegang Saham PT. Bank Mege Syariah, Ho. 05, tanggal 2 Junf 2016 (Lampiran 1)

Struktur dan komposisi Dewan Komisaris telah memenuhi ketentuan tata kelola,
namun terdapat 1 {satu) anggota Dewan Komisaris masth dalam proses pengajuan fit
and proper test ke Otoritas Jasa Keuangan, walau demikian kompasisi 50% Komisarie
Independen telah terpenuhi,

Terdapat rangkap jabatan satu orang Komigaris sebagai Dosen pada Institut Teknologi
Sepuluh Movember Surabaya. Rangkap jebatan tersebut tidak menyimpang dari
ketentuan yang berlaku,

Struktur dan kemposisi Dewan Pengawas Syarizh (DPS) telah sesusi dengan ketentuan
tata kelola. Rangkap jabatan ketua/anggota Dewan Pengawas Syariah pada Bank
atau perusahaan lain tidak melebihi ketentuan maksimal, yaitu pada 4 {empat)
peruszhaan lain, Ketua dan anggota n Pengawas Syariah telah mendapatkan
persetujuan/rekomendas! darl Majelis Ulama Indonesia (MUL). Fit and proper test
ticak dilakukan karena tidak ada perubahan susunan DPS sejak pengangkatannya
pada tahun 2003 (pengangkatan DFS dilalukan sebelum ketentuan tentang fit and
proper test diberlakukan).

Jumizh dan komposisl Direksi telah cesuai dengan ketentuan, seluruh Direks! telah
mendapathkan persetujuan atau lulus fit fnd proper test Bank Indonesia/Otorftas
Jasa Keuangan. Direktur Kepatuhan telah apat persetujuan dari Bank Indonesia
(urat Bank Indonesia Mo.15/1768/DPY tanggal 29 Oktober 2013, perihal
Pengangkatan Sdr Marjana selaku Direktur Kepatuhan).

4.2, Struktur Kepengurusan LJK Terelasi Sektor Asurans

Struktur kepengurusan LJK terelasi PT Asiransi Jiwa Mega Indonesia telah sesuai
dengan ketentuan. Ranckap jabatan Komisaris Utama pada perusabaan lain dalam
satu group usaha, tidak menyimpang dari ketentuan tentang rangkap jabatan
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4.3.

4.4,

sebagaimana diatur dalam peraturan
tentang Tata Kelola Perusahean yang baik

Struktur kepengurusan LJK Terelasi PT

Ftoritas Jasa Keuangan Mo.2/POJK.5/2014
bagi Perusahaan Perasuramsian.

Asuransi Umum Mega secara umum telah

memenuhl ketentuan dalam hal jumlah dan komposisi. Mamun demikian Kemisaris
Utama merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris pada 3 perusahaan
pembiayaan, 1 perusahaan sekuritas dan | perusahaan asuransi dengan bidang usaha
yang berbeda. Rangkap jabatan Womisarls (Ali Gunawan) dilakukan dalam rangka
melakukan pengawasan di perusahaan lainnva dalam saty group usaha sebagaimana
surat penugasan yang diberikan olel) wultimate share holder kepada yang
bersangkutan,

Untuk Asuransi AUM Pengangkatan an Pengawas Syarizh pada Peruszhaan
Asuransi dilakukan sejak tahun 2008, dimana pads saat itu belum diwajibkan untuk
mengfkuti fit and proper test bagi anggﬂa dan Hetua Dewan Pengawas Syariah.
Sampai saat inf belum ada perubahan keanggolaan Dewan Pengawas Syariah,
sedangkan pada Asuransi AJMI telah diber&uk DPS yang telah mendapat rekomendas|
MULdan lulus fit and proper test dari Otoritas Jasa Keuangan,

struktur Kepengurusan Perusahaan Asurpnsi pada Konglomerasi Keuangan Mega
Corpora dapat dilihat pada Lampiren 2,

struktur Kepengurusan LIK Terelasi Sektpr Pembiayaan

Struktur kepengurusan LIK Terelasi PT|Mega Finance, PT Mega Auto Finznce,
PT Mega Central Finance telah memenuhi ketentuan tentang Tata Kelola Perusahaan
Pembiayaan yang berlaku, namun pada PT Mega Finance, jumlah anggota Dewan
Komilsaris lebih banyak dari jumiah Direksi.

Komisaris Independen pada PT Mega Fihance sudah lulus fit and proper test,
sedangkan pada PT. Mega Finance dan PTlMega Auto Finance, sedang dalam proses
fit and proper test pada Otoritas Jasa Keuangan,

Direksi PT Mega Finance dan Komisaris
ance pada Perusahaan lain, namun tidak
ap jabatan HKomisarls dilakukan dalam
sehaan dalam satu group usaha dengan
a yang bersangkutan.

Terdapat rangkap jabatan Komisaris dan
FT Mega Auto Finance, PT Mega Central F
menyimpang dari ketertiusn karena ra
rangka melakukan pengawasan pada p
penugasan dari uitimate share holder ke

Struktur Kepengurusan Perusahaan Pembigyaan pada Konglomerasi Keuangan Mega
Corpora dapat dilihat pada Lampiran 3.

Struktur Kepengurusan LJK Terelasi Sektor Perusahaan Efek

Struktur kepengurusan LJK Terelasi PT ega Lapital Inconesia, PT Mega Aset
Management dan PT Mega Capital investama secara umum telzh  memenubi
ketentuan dalam hal jumlah dan komposisi Dewsn Komisaris dan Direket

Struktur Kepengurusan Perusahaan Efek pada Kenglamerasi Keuangan Mega Corpora
capat dilihat pada Lampiran 4.
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V. PELAKSANAAN TATA KELOLY TERINTEGRASI KONGLOMERASI KEUANGAN PT MEGA

CORFORA

5.1. Pelaksanaan Tugas dan Tanggung jawab Direksi Entitas Utama
Untuk memastikan penerapan Tata Kelola Terinteprasi, Direksi Entitas Utama telah

melakukan hal- hal sebagai berikut ;
5.1.1,

- 1 3

5.1.4,

1.5

Entitas Utama telah mendapatken penunjukan dari Konglomerasi Keuangan
(PT Mega Corpora) dan telah menyampaikan surat ke Otoritas Jasa Keuangan
(Surat Momor.015/ RIMG-SKOJK/ 15 tanggal 4 November 2015 perihal Up Date
Daftar Lembaga Jasa Keuangan (LJK) Angeota Konglomerasi Keuangan Megi

Corpora.

. Melakukan pembahasan dan menpetujul Pedoman Tata Kelola terintegrasi

dalam bentuk Surat Edaran Direksi No.SE.OBS/DIREM/2015 tanggal 29 Juni
215 tentang Pedoman Tata Kelpla Terintegrasi. Pedoman kerja tersshut
telah didistribusikan kepada LIK tefelasi untuk diimplementasikan.

Menunjuk Direktur yang bertanggungjawab untuk mengawasi pelaksanaan
tata kelola terintegrasi adalah |Direktur Compliance & Human Capital
sebagaimana Surat Keputusan Oireksi No.SK.204/DIRBM/1E, tanggal 15
Kovember 2016 tentang Penunjukkan Direktur Compliance & Human Capital
sebagal Direktur yang Mengawas| Pelaksanaan Kepatuhan & Tata Kelola
Terintegrasi Dalam Konglomerasi Kduangan Mega Corpora.

Menunjuk Unit Kerja Risk Manajemen sebagai Satuan Kerja Manajemen Risika
Terintegras! sebagaimana Surat Keputusan Bank Mega  Mo.SK. 100/DIREM/ 16
tanggal 30 Maret 2016 tentang Renunjukan Sekretariat dan Satuan Kerja
Manajemen Risike Terintegrasi.

Membentuk Satuan Kerja Kepatuhah Terintegrasi pada Unit Kerja Compliance
& GLG (CGCG) Entitas Utama. Stquktur Organisasi Satuan Kerja Kepatuhan
sebagaimana Surat Keputusan Direlsi No. SK,50/DIREM/15 tanggal 30 Januarl
2015 tentang Struktur Organisasi DifFektorat Compliance & GCG FT Bank Mega
Tbk dan perubahannya, Surat Keputusan Direksi Mo.SK.174/DIRBM/ 15 tanggal
13 Agustus 2016 tentang Struktur Organisasi Direktorat Compliance & Human
Capital PT Bank Mega Thh,

. Membentuk Satuan Kerja Audit Terintegrasi (Departmen Audit Flanning,

Quality Assurance & Audit Integrasi) pada Unit Satuan Kerja Audit Internal
yang telah ada yaitu IADT sebagaimena SK.163/DIRBM/I015, tanggal 29
Desember 2015 tentang Struktur Ofganisasi Direktorat Utama PT Bank Mega
Tbk, dan perubahannya Surat keputusan Direls! No, SK.119/DIREMI 2016,
tanggal 18 April 2016 tentang Struktur Organisasi Direktorat Utama PT Bank
Mega Tk,
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3.2. Pelaksanaan Tugas dan Tanggungjawab ILman Komisarts Entitas Utama

3.2.1, Dewan Komisaric telah membantik  Komite Tata Kelola Terintegrasi.
Keznggotaan Komite Tata Kelol Terintegrasi belum sepenuhnya  sesual
dengan ketentuan yang berlaku. Hal in disebabkan karena pada sektor usaha
Pembiayaan dan sektor usaha shaan Efek belum memiliki Komisaris
Independen dalam komposisi angaeta Dewan Komisarls. Komisaris Independen
untuk perusahaan pembiayaan Mega Central Finance dan PT Mega Auto
Finance masih dalam proses fit & r test. Untuk sektor perusahaan efek
belum terdapat Peraturan Otcritds Jasa Keuangan vang mengatur tentang
keharusan penunjukkan Komisaris j«dependen.

Daftar anggota Komite Tata Kelsl
Corpora dapat dilihat pada Lampiran 5.

3.1.2. Dewan Komisaris melakukan Mengdwasan pelaksanaan tata kelola terintegrasi
sepertl pembahasan action plan, pembahasan Pedorman Tata Kelola
Terintegrasi melalul rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi.

5.2.3. Dewan Komisaris telah mengadakdn rapat 2 (dua) kall selama tahun 2016,
membzhas tentang Peraturan Tata Kelola Terintegras! dan melakukan
evalussi terhadap pelaksanazan gas  Direksl, pelaksanaan Tata Kelola
Terintegrasi serta evaluas! terhadap Pedoman Tata kelols Terintegrasi,

Data Rapat Dewan Komisaris

Terintegrasi Konglomerasi Kevangan Mana

1o ] 1 dunt 2016 » Yurghy Setiawan Hetulen Mo NT, 004/

= Achiadi Ramuwisastra | DEROA 2096 -
+ [armadi Sutanta
« Lambsock ' Hahattands

Group Lseha Mega
Cofpars !
1. | 21 September Pembakacan T = Yungky Setawan Matulen Mo, NT.D0E7
A Halala ¢ Achijadl Ranuwisnstra | DEROMS 2076
Terinteprask, + Darmads Sutanto
Peaunjukkan v Lamback ¥
untuk Tabun Byl Hirﬂttaf'ldi

2016 dan

2.2.4. Melakukan evaluasi dan memberikan rekomendasi kepada Direksi terkait
dengan pelaksanaan Tata Kelola, pe yempurnaan Pedoman Tata Kelola dan
pelaksanaan audit serta kepatuhan td rintegrasl.

5.3. Tugas dan tanggung jawab Komite Tata Kelola Terintegrasi

3.4.1. Kemite Tata Kelola Terintegrasi dibentuk  oleh Dewan Komisaris dengan
diterbitkannya Surat Keputusan Dewan Komisaris Mo C13/DERDMIKIS G
tanggal 23 Desember 2016 tentarg Pengkinian Komite Tata Kelola
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3.3.2.

& perubahan anggota Komite Tata Kelala
darf Bank Mega Syarish. Kea an Komite Tata Kelola disesuaikan dengan
ketentuan Tata Kelola Terintegfasi dengan memperhatikan  keterwakilan
masing-masing sektor usaha pada Honglomerasi Keuangan Mega Corpora.

Terintegrasi (KTKT), karena ada

Selama tahun 2016, Komite Tata
sebanyak 3 (tiga) kali, sebagal beriwt :
8. Rapat | diadskan pada tangghl 29 Januari i016, dengan agenda rapat
adalah Pembahazan Hasil Self Assessment Tata Kelola Terintegrasi
Semester || Tahun 2015.
b. Rapat || diadakan pada tanggal 3 Juni 2016, dengan agenda rapat adalah
sebagai berikut :
= FRencana Kerja Tata Kelolz Tahun 2014
= Feed Back dari QUK terkait penilaian Seif Assessment Pelaksanaan Tata
Kelola Terintegras! Sem Il Tahun 2015 dan Tidak Lanjut

Penyempurnaannya
€. Rapat |l diadakan padz tanggpl 11 Agustus 2014, dengan agenda rapat
adalah Penilafan Self Assessmient Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi

Semester | Tahun 2016 dan Tindak Lanjut Penyempurnaan.

ola Terintegrasi telah mengadakan rapat

Adapun kehadiran anggota Komite|pada kedus rapat tersehut adalah s=bapal
berikut :

. Kormite ah Htﬂ Hadir Hadir Hadir
2 [t (bl | e | | %
¥ ::ﬁ;;ﬂ Ratnia Janusrita Hadir Hadir Hadir 100
4 | pMSEOER | binaveli Sadhant | Thisk hadir | Hadi e 3%
5. | ASSE |l Gunawan | Tiiakbade | Hadr | Hasr | %
6 | hoodt | ainal Rshman | Thiak Hadic | Tidak Hadir | Hadir o
7, "'H‘;FMT Agus Muhamemad Hadir Hadir Hadir N
Lﬁ":ﬂ Warnedy Tillak hadic Hadir Hadir oo
9. ':,:ﬂﬁ::a Purwa Auniants Hadir Tidak Hacir |  Hadir 665
10, "'H:ﬁ':':‘ Achmad Satari Hadir
11, | PSR | vt Lastiarto Hadir
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Tata Kelola Terintegrasi ;
ata Kelola Terintegrasi Tahun 2016 untuk
iola terintegrasi,

3.3.3. Tindak lanjut hasil meeting Komit
4. Membuat Kalender keglatan
monitering pelaksanaan tata k
b. Pelaksanaan Training Tenting Penerapan  Peraturan  Perlindungan
Konsumen kepada LJK Terelasi tangoal ¥ Agustus 2016
€. Pelaksanaan Diskusi Tentzng Penerapan Peraturan APU & PPT dengan LJK

Terelasi pada tanggal 21 Septediber 2016,

d. Membuat dan mengadministrasikan notulen rapat Komite Tata kelola

Terintegras! :

« MNotulen Rapat No NT.ODW/KOM-TKT/2016 tangsal 29 Januari 2016
perihal Pelaksanaan Rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi pada
tanggal 29 Januari 2014.

+ Notulen Rapat No.NT.00Z/KOM-TKT/2016 tangga 3 Juni 2016 perihal
Pelaksanaan Rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi pada tanggal 1 Juni
2016.

* MNotulen Rapat Ho.NT.003/KOM-TKT/2016 tangga 11 Agustus 2016
perthal Pelaksanazn Rapal Komite Tata Kelola Terintegrasi pada
tangeal 11 Agustus 2016.

e. Membuat rekomendasi untuk Deéwan Komisaris Entitas Utama sehagaimana

disampaikan dalam Memo Dinas No. DD1/KTKT/16 targgal 16 Juni 2016,

Perihal Rekomendasi Pelaksanaan Tata Kelola Terinteprasi,

5.4. Tugas dan Tanggungjawab Satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi

5.4.1. Mempersiapkan struktur dan infrhstruktur kepatuhan terintegrasi sebagai
berikut :

a. Membentuk Satuan Kerja Kdpatuhan Terintegrasi pada Unit Kerja
Cempliance & GCG (CGUG) Entjtas Utama, sebagaimana Surat Keputusan
Direksi No. SK.50/DIRBM/15 tangeal 30 Januarl 2015 tentang Struktur
Organisasi Direktorat Compliahce & GCG PT Bank Mega Tok dan
perubahannya, Surat Keputusan Direksi No.SK.174/DIREM/16 tanggal 15
Agustus 2016 tentang Struktur Qreanisasi Direktorat Compliance & Human
Capital FT Bank Mega Thk.
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3.4.2,

b. Membuat job description dan

Melakukan mapping Peraturan Ot
usaha yang ada pada Konglomer

Pedoman Kerja Satuan Kerja Kepatuhan

Terintegrasi  yang merupahailabagmn dari Pedoman Kerja Unit Kerja

Compliance B GCG sebagaima

Surat Edaran Direksi No. 5E 106/DIRBEM-

CGCG/15 tanggal 9 Juni 2015 perihal Pedoman Kerja Compliance & GCG

(CGCG) PT Bank Mega, Thi,

monitoring pelaksanaan fungsi kepdty

Monitoring Kepatuhan Terintegrat!
kepada pemenuhan ketentuan te

yalty ;

rites Jasa Hewangan sesuai dengan seklor
Keuangan Mega Corpora untuk melakitan

han pada masing-masing LJK Terslasi.
untuk periode tahun Z016 difekuskan

rkalt penerapan Tata Kelola Terintegrasi

Peraturan Otoritas Jasa ngan Mo 73/POJK.05/2016 tanggal 28

Desember 2016 Tentang Tata
Perusahaan Perasuransian

Ketola Perusshaan Yang Balk Bagi

Surat Edaran Otoritas Jasa ngan Nomor.15/5E0UK.05/2016 tangzal 9
Mei 2016 tentang Laporan Pergrapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik

dagi Perusahaan Pembiayaan,

Peraturan Otoritas Jasa Keugnpan MNo. 39/POJK.05/2015 tanggal 21
Desember 2015 Tentang Penetapan Pregram Anti Pencucian Uang dan

Pencegahan Pendanaan Terord
Incustri Keuangan Mon Bank

Dleh Penyedia Jasa Keusnsan Di Sektor

Peraturan Otoritas Jesa Keuangan Mo 17/POJK.03/2014 tangegal 18
November 2014 tentang Peherapan Penerapan Manajemen Risiko
Terintegrasi bagi Konglomerasi Keuangan,

Peraturan Otoritas Jasa Keuengan Mo, 18/POJK.03/2074 tanggal 18
November 2074 tentang Penerapan Tata Kelola Terintegrasi bagi

Honglomerasi Keuangan,

Surat Edaran Otoritas Jasa Keudngan Nomos.15/SEQJK.02/2015 tanggal 25

Mei 2015  tentang Penerapan Ta
Keuangan.

ta Kelela Terintegrasi bagi Konglomerasi

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.2/POJK.05/2014 tanggal 28 Maret
2014 tentang Tata Kelola rusahaan yang bafk bagi Perusahaan

Perasuransian.
Surat Edaran Otoritas Jasa Keu
Desember 2014 tentang Lap

gan Mamar. 17/5EQJK.05/2014 tanggal ¢

Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang

Balk bagi Perusahaan Asuransi, |Perusahazn Asuransi syarigh, Perusahaan

Surat Edaran Otoritas Jasa Ke

Reasuransi, dan Perusahaan REHJ
Des 2014 tentang Komite pa

ranst Syariah.

ngan Momor. 16/SEQJK.05/2014 tanggal 9

Dewan Homisaris Perusahaan Asuransi,

Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransl, dan Perusahaan

Reasuransi Syariah.

Peraturan Otoritas Jasa Keudngan No.24/POJK.04/2014 tanggal 19

Novernber 2014 tentang Pedo
Investasi.

tian Pelaksanaan Fungsi-Fungsi Manajer

Paraturan Ctoritas Jasa HEU?.TEM Ko, J0/POJK.05/2014 tanggal 19

MNovemnber 2014 tentang Ta
Perusahaan Pemblayaan,

Kelola Perusahazn yang baik bagi

MolvHan 5 v &2



LAFORAN TATA KELOLS TERINTEGRAS|
KOWGLOMERAT KEUANGAN PT MEGA CORPORA TAHLE 2016

+ Peraturan Bank Indonesia No.]1/33 /PBI/2009 tentang Pelaksanaan Good
Corporate Governance bagi Bask Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah,
 Surat Edaran No.12/13/DPbs tanggal 30 April 2010 tentang Pelaksanaan

Goed Corporate Governance pagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha

Syariah,

3.4.3. Melaksanakan Sosialisas! tentang Tatz Kelola Terintegrasi dan rapat

koordinasi dengan LIK Terelasi
Data Pelaksanaan Sosfalisasi

-ﬂ%‘:
o

ST R T e T
SOSIALISAST L
o S R S e A

FESERTA SO

oHE T F R,

.Hiie.nder Tahu
Tendak lanjut

205

an Pedaksanaan TKT,

Berja Pelaksangan TET dan Persiapan
Self Assesment| TET Semester | Tabun

Surat OB, Rencana

2. | 31 Mei 2018 Ealender Tahu
Kesin Pelaksa
2

Tindak lenjut | Surak O, Rencana
Self Assesment [TET Semester | Tahun
016

n Pelaksamaan THT,
THT den Persizpan

e L
LIK Asuransi gzn EHamk
Eyariah

K Pembiagaan

—— i

i | 01 Junl 2HE Kalender Tahi
Tindak lanjut
Kerja Pelaksa

2014

Self Assezmuent (THT Semester | Tahun

n Pelalsanaan ﬁ,
Surat QJK, Rencana
TKT dan Perstapan

LJK Peruszhaan Efek

4. 19 Agustis 016 Sosiaticest Parfindungan Konsumen

§ |21 September | Diskisl Tentang
2016

21 peseria)
fenerapan AFLI & PFT [ % L terglas) (Ban

MCL |, WA dan MCiw |

¥ LM terglasi (Bank
Mega  Syeriah, A,
AL, MICL, MAF, MCF,
MCI , MAM dan WCkw |

Mega  Syariah, AW,

14 pesarta)

5.4.4. Monitoring Pelaksanaan Fungsi Keqamhan LIK Terelasi dalam Konglomerasi

Keuangan

a. Pemenuhan Struktur Fungsi Ke

tuhan pada LJK Terelasi

Struktur Fungsi Kepatuhan Bank Mega Syariah tefah sesual dengan
ketentuan, dimana telah |dibentuk Compliance  Division yang

bertangzungjawab kepada Dir

Pada sektor Asuransi, LJK
pembentukan Fungsi Kepatuha
Indonesta, telah dibentuk 5

bertanggung jawab kepada Direkwr U

r Kepatuhan.

Terelasi telah memenubl  ketentuan

, dimana pada PT Asuransi Jiwa Mega

tuan Kerja Kepatuhan & GCG yang

tama yang merangkap sebagai

Direktur Kepatuhan. Sedangkan untuk PT Asuransi Umum Meza, telah

membentuk Unit Risk & Com
Direktur GA, Legal dan HRD y
Kepatuhan.

lance yang bertanggung jawab kepada
g merangkap sebagai Direktur Risk dan

Hrasan 30 dan' 42 {

¢
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LAFCRAN TATA KELOLE TERINTEGRAS
KR GLOMERAS| EEUANGAN FT MEGA DORPORA TARLIN 2016

Pada sektor Pemblayaaan, LK Terelasi telah memenuhi ketentuan
pembentukan Fungs! Kepatuhan,

Pada sektor perusshaan efek|dimans pada PT. Mega Capital Indonesia
(Perusahaan Efek yang merupakan FPE/PEE), telah dibentuk Unit Kerja
Internal Audit B Compliance |vang bertznggung jawab kepada Direktur
Utama yang merangkap sebapai Direktur Kepatuhan, sedangkan pada PT.
Mega Asset Management dan PT. Mega Capital Investama (Perusahaan Efek
yang merupakan Manager stasi), telah dibentuk S5atuan Kerja
Manzjemen Ristko, Kepatuhan dan Audit Internal yang bertanggung jawah
kepada Direktur Utama yang merangkap sebagai Direktur Kepatuban, Data
Pemenuhan Struktur Fungsi Kegatuhan dapat ditihat di lampiran 6.

. Pembentukan Komite-Komite B Fungsi-Fungsi

Untuk membantu Dewan Komisaris dan Direksi dalam pelaksanaan tugas
dan tanggungjawabnya terkait pelaksanaan tata kelola perusahaan,
dipersyaratkan oleh ketentuan bahwa masing-masing seiktor usaha untuk
memiliki komite atau fungsi-fungsi tertenty,

glomerasi Kewangan telah memenuhi
mana yang ditentukan, LUntuk Sektor
Pembiayaan belum dibentuk ite Audit karena Komisaris Independen
masih dalam proses fit & test (MF B MAF), sedangkan MCF dalam
proses pembentukan, Data pembentukan komite disampalkan pada

Lampiran 7.

+ Pengadaan Kebijakan Kepatuhan & Kebijakan Terkait Tata Kelola vang
Baik

Seluruh  perusahaan dalam
pembentukan Komite seba

Pemenuhan Infrastuktur tata kelola pada LK Terelasi pada konglomerasi
keuangan adalah kelengkapan ptau pengadaan Kebijakan Kepatuhan dan
kebijakan terkait dengan tata kelola, antara lain pengadaan Pedoman Tata
Kelola Perusahaan, Board M {, Pedoman Kerja Komite, Pedoman
Fenerapan Code of Conduct, fjakan & SOP Cperational Aktivitas Bisnis,
Kebijakan Akuntansi LJK, bijakan Penerapan Manajemen Risiko,
Kebijakan dan Prosedur terkait SDM, Kebijakan Pelaksanaan Fungsi
Kepatuhan, Kebijakan & Prosedur Audit, Awdit Charter, Kebijakan dan
Prosedur Benturan Kepentingan

LIK Terelasi pada konglo si keuangan telah memiliki kebijakan
tersebut diatas dan didokumehtasikan dengan baik. Data Kelenghkapan
Kebijakan Kepatuhan & Hehu'aﬁaﬂ tata Kelola lainnya disampalkazn pada

Lampiran &, |

Herleran £1 dor' 62
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LAPORAN TATA HELGLL TERHTEG Rasi
KOMGLOMIRAS] KELIAHGAM PT MECA CORPORA TAHLIK 2014

d. Monitering Komitmen Entitas Utama dan LJK Terelasi Terhadap Hasil
Pemariksaan Otoritas Jasa |Keuangan/Bank Indonesfa atau Otoritas
lainnya selama tzhun 2016.

I e ﬁk
L S SR

i 1] tl'l.rh.
Pemesiksa selama 156
Lalws 31015
Stanes Tiadak anjul

& Temaw fone

Terkait dengan dengan hasil pemeriksaan Otoritas Jasa Heuangan/Bank
Indonesia atau Otoritas lainnyg, posisi akhir tahun 2016, selurub temuan
dari pemeriksa telah ditindaklanjutl dan diadministrasiken dengan baik
oleh masing-masing LIK Terelasi. Selama tahun 2016 perusahaaan
pemblayaan, asuransi dan 2 {dua) perusahaan efek (PT MCI dan PT MCiv)
belum dilakukan pemeriksaan pleh OJK |, sedang Bank Mega, Bank Mega
Syariah dan 1(3atu) Perusahaan |Efek (PT MAM) sudah diperiksa oleh QJK,

2. Mohitering Permasalahan Hukym yang Terjadi pada LJK Terelasi selama
Tahun 2016

peervelesaian di
Pengardilan dan di Jan 1 a8 L1 i 1] 1 ] L] il

Lembaga
Alzematil
Penyeleiaian »

Sarpheta
Total Perenasalghan 457 ¥
Hutkurn

51 7} 1 (1] 3 1 i L1

Permasalahan hukum yang dihagapi oleh LIK Terelasi dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora yang | terbesar adalah pada sektor perbankan
konvensional, kemudian perbankan syariah dan Perusahaan asuransi,

Untuk perbankan konvensional, kebagian besar pokok permasalahan hukum
adalah perselisihan dengan | debitur, perselisihan dengan pihak
ketiga (derden verzet), perselisihan yeng disebabkan tidak terpenuhinya
syarat-syarat subyek hukum, perselisihan kepemilikan jaminan terkait
kepailitan, perselisihan hubungan industrial, dan perselisihan tate usaha
Pegara,

Holoman 17 dav? &2 }
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d. Monitoring Komitmen Entitas| Utama dan LJK Terelas! Terhadap Hasil
Pemeriksaan Otoritas Jasa E{euangan!ﬂank Indonesia atau Otoritas
lainmya selama tahun 2016,

g
T mi

libwp 2015
| Fona SRR | Do | Do [Bome | - | - | -]« | - | 3

Terkait dengan dengan hasil pemeriksaan (toritas Jasa Keuangan/Bank
Indonesia atau Otoritas lainnyd, posisi akhir tahun 2016, seluruh bemuan
dari pemeriksa telah ditindaklanjuti dan diadministrasikan dengan baik
oleh masing-masing LIK Tenelasi. Selama tahun 2016  perusahaaan
pembiayaan, asuransi dan 2 {dlia) perusahaan efek (PT MCl dan PT MClv)
belum dilakukan pemeriksaan pleh QJK , sedang Bank Mega, Bank Mgga
Syariah dan 1 Perusahazan Efel (PT MAM) sudah diperiksa oleh QJK,

e. Monitoring Permasalahan Hukdm yang Terjadi pada LJK Terelasi selama
Tahun 20156

e R b %
Fiian The cee it Pordals | Wi,
23 L1} 0 0 1 1 il i}
i Permasalahan |I
Hukaim yang
dalam prossy
penyelesaian di
Pengadilan dan & 180 i 24 o i i} 2 i} o e}
Lemnbaga
Alternatif
Langkeis
e T slals o1 [o|3[1]a]e

Permasalahan hukum yang dihadapi oleh LIK Terelasi dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora yang |terbesar adalah pada sektor perbankan
konvensional, kemudian perbankan syariah dan Perusahaan asuransi,

Untuk perbankan konvensional, $sbagian besar pokok permasalahan hukum
adalah perselisihan dengan | debitur, perselisihan dengan pihak
ketiga (derden verzet), perselijihan yang disebabkan tidzk terpenuhinya
syarat-syarat subyek hukum, perselisihan kepemillkan jaminan terkait
kepailitan, persefisihan hubungan industrial, dan perselisihan tata usaha
negara.

#iplamnn 12 podf 52 t
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f.

Untuk perbankar syariah, sabaglan besar pokok permasalahan hukum

adalah MNasabah wan prestasi

menolak dilakikan eksekusi [elpng jaminan,

Pada perusahaan pembiayaan
adalah pemutusan hubungan
penarikan kendaraan bermotor

Sedangkan untuk Perusahaan

gugatan perdata karens klaim i folak .

Monitoring Kasus Fraud yang

(tidak membayar kewajlban) dan Masabah

yang menjadi pokok permasalahan hukum
industrial dan permasalaban dendz serta

uransi, pokok permasalahan hukum adalah

jadi pada LK selama Tahun 2016

Kasus Frawud yang terjadi pada LK Terelasi Kenglomerasi Keuangan Mega
Corpora sebaglan besar tefjadi pada perusahaan perbankan, baik

konvensicnal maupun syariah.

lakus fraud adalzh pegawal tetap, pegawai

tidak tetap, dan ekternal fraud terkait penyalahgunaan kartu kredit.

Jumiah kasus Fraud yang terjpdi pada LJK Terelasi dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora Tahun pO16.

=T T
Hmu

136

Todal Fraud
Telah Diselrsaikan

Dlam Proges
< Pervelecaban di
Iriternal
Eelum Diupayakan
Peryelesalan

1%

Talah ditindsk
banjuti melalu
proses hukum

Monitoring Sanksi Denda yang dikenakan
Tahun 2016

pada LJK Terelasi Selama

iari Otoritas |
e e e T W U TV s
1. | Frebwens| Sanks
Doniga
Z inl-mplhh Sankyi Derda A4s1aEE | 300Tss ¥ % /000000, -

Salah satu indikator yang digu
kepatuhan pada perusahaan
denda yang dikenakan kepad
pelaporan dan/atau kewajiban
ketentuan yang berlaky.

akan untuk penilaizn pelaksanaan fungsi
u LK Terclasi adaleh banyaknya sanksi
@ perusahaan tersebut terkalt dengan
penyampaian data lainnya sesuai dengan

Hokyman 13 daci 62 é
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LAPDRAH TATA KELOLA TERINTEGRAS
EONGLOMERAS| KELIAMGAH PT MEGA CORPORA TAHLIM F0NE

secara konglomeras! keuangan, jumlah sanksi denda selama tahun 2014
sebesar Rp.483.215.585,-. Sanks| denda tersebut dikenakan oleh Otoritas
Jasa Keuangan, Bank Indonesialdan Bursa Efek Indonesia.

 Monitoring Penerapan Ketenttian Prinsip Pengenalan Masabah

Manitoring  fungsi  kepatuhah juga dilakukan terhadap penerapan
ketentuan anti pencucian uapg dan pencegahan pendanaan terorisme,
dimana untik perbankan konveénsional dan syariah diatur dalam Peraturan
Bank Indonesia No.14/27/PBI/ 2012 tanggal 29 Maret 2012, untuk Lembaga
Keuangan non Bask distur jpada Peraturan Ctoritas Jasa Keuangan
Mo 39/POJK.05/2015 tanggal | 28 Desember 2015 tentane Penerapan
Program Antl Pencucian Uang Han Pencegahan Pendanaan Terorisme oleh
Penyedia Jasa Kevangan di sektor Industri Non Bank dan  Untuk
Perusahaan Efek/Fasar modal diztur pada Peraturan Otoritas Jasa
Kewangan Mo.22/POJK.D4/2014 tanggal 18 Movember 2014 tentang Prinsip
Mengenal Nasabah cleh Penyedia Jasa Keuangan di Pasar Modal,

Adapun hasil monitoring pengrapan ketentuan tersebut adalah sebagal
berikut (Lampiran 9) : |

2, Untuk Perusahaan Perbankan konvensional dan Syariah  pada
Konglomeras! Keuangan Mega Corpora (Bank Mega dan Bank Mega
Svarizh) telah memenubil Iéet.:ntuan dalam Peratieran Bank Indonesia
Mo, 14727 /PBI/ 1012, vaitu &Fturn Lain ;
= Membentuk Unit Kerfa [Khusus yang menangani pelaksanaan APU
PPT yang bertanggung jawab langsung pada Direktur Kepatuhan.
Pada kantor Cabang |telah ditunjuk petugas khusus untuk
melaksanakan APU PPT(scbagai KYC Agent) disesuaikan dengan
kompleksitas masing-maging Kantor Cabang.

« Melaksanakan p-ela:ilsecam berkala kepada petugas dan

pejabat yang melaksanakan APU FPT.

= Membuat Pedoman Pelaksanaan APU PPT sesuai dengan ketentuan
yarg berlaky yang ditarida tanganl oleh Direksi dan disetujui oleh
Dewan Komisaris,

= Melzksanakan pelaporar STR dan CTR sesual dengan ketentuan
yang berlaku.

= Melaksanakan pre-emplojer screening dan Know Your Employee.

b. Untuk Peruszhazn Perasuransian, PT. Asuransi Jhws Mega Indonesia
dan PT. Asuramsi Umum |Mega, telsh memenuhi Persturan OJK
Mo.39/POJK. 0572015, antarg lain:

«  Membentud Unit Kerjza Khusus yang menangani pelaksanazn APU
PPT yang bertanggung jawab langsung pada Direksi,

»  Melaksanakan pelatiban APU dan PPT

« Perusahaan Asuransi telah membuat Pedoman Pelaksanaan APU dan
PPT sesuai dengan ketentuan,

« Melaksanakan pelaporan) STR dan CTR sesual dengan ketentuan
yanz berlaku.

= Melaksanakan pre-employee screening dan Know Your Employee.

Modoman T4 dand &F
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£

L=

Monitoring Penerapan Ketentu

Monitoring Penerapan Ketentu
sektor jasa keuangan diatur

Untuk Perusahaan Pembiayaan, PT. Mega Finance, PT. Mega Auto

Finance, FT. Mega Central Finance, telah memenuhi Peraturan OUK

No.39/POJK.05/2015, antarp lain:

«  Membentuk Unit Kerja|Khusus yang menangani pelaksanaan APU
PPT yang bertanggung jawab langsung pada Direktur Utama.

« Melaksanakan pelatihan APU dan PPT

» Melaksanakan pelaporah STR dan CTR sesual dengan ketentuan
yang berlaku.

= Melaksanakan pre-empldyee screening dan Know Your Employes.

Untuk Perusahaan Efek, P Mega Capital Indonesia, PT. Mega Asset

Management, PT. Mege Capital Investama, telah memenuhi Peraturan

OJK No, 22 /POJK.04/2014 antara Llain;

= Membentuk Unit Kerja Khusus (KYC) yang menzangani pelaksanaan
APL PPT yang bertangguhg Jawab langsung pada Direksl.
Melaksanakan pelatihan BPU dan PPT,
PT. MAM dan PT MCIng tidak melaporkan CTR karena transaksi
dilakukan melalui Bank Kustodian sedangkan PT. MCI melapor CTR
dan 5TR bila ada laporan yang mencurigakan.

= Melaksanakan pre-emplayee screening dan Know Your Emplovee.

Perlindungan Konsumen

Perlindungan Konsumen |, dimana untuk
lam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan

Indenesia No.1/POJK.OF7/ 2013 gengeal 6 Agustus 2013,
Adapun hasil monitoring penefapan ketentuan tersebut adalah sebagal

berikut (Lampiran 10) :

Untux Perusahaan Perbagkan konwvensional dan  Syarish  pada

onglomerasi Kevangan Mepa Corpora (Bank Mega dan Bank Mega

Syariah) telah memenulll  ketentuan dalam  Peraturan  OJK

Mo. 1/ POJK. 07 /PBI/201M ], yvaitu antara lain ¢

= Membentuk Unit Kerjs Khusus vang menangani pelaksanaan
pengaduan nasabah yang| bertanggung jawab langsung pada Direksl,
Paga kantor Cabang [elah ditunfuk petugas khusus  entuk
melaksanakan  pen an  nasabah  disesuaikan  dengan
kompleksitas masing-masing Kantor Cabang.

+ Melaksanakan sosialisasi perlindungan kensumen dan pengaduan
nasabah kepada petugas Han pejabat yang terkait secara berkala.

= Melaksanakan komunikasl dan  edukasi kepada nasabah dan
masyarakat melalui rate Alfairs Division.

« Melakukan review terbadap formulir/aplikasi/Buky Tabungan/
Collateral /Promotion.

= Melaksanakan pengadaaan /Revisl Kebijakan dan prosedur intermal.

« Meleksanakan Kebijzkan dan Prosedur Perjanilan Baku serta
Hebijakan dan Prosedur [Merzhasiaan Data dan/ informasi Bribadi
Konsumean

» Melaksanakan Kebijakan dan Prosedur Pelaksanaan Self Assessment
Perlindungan Konsumen.

Hadarman 15 gon &7
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LARDEAH TATA KELOLA TERINTEGRAS
HOHGLOMERASE BEUAKGAY PT MEGA CORPORS TAHLE 3018

. Untuk Perusahaan Perasuransian, FT. Asuransi Jiwa Mega Indonesia dan
PT. Asuransi Umum Mega telah memenuhl Peraturan OJK
Mo, 1/POJK.07 2013, antarg lain:

Membentuk Unit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan
pengaduan nasabah yang bertanggung jawab langsung  pada
Direktur Teknik pada PT AUM dan bertanggung jawab pada Direktur
Utarma pada PT. AL,
Melaksanakan scsialisadi perlindungan konsumen dan pengaduan
nasabah melalui media elektronik dan ketika menawarkan produk.
Untuk PT. AJMI pelaksanaan Komunikasi dan Edukasi Masabah &
Masyarakal melalui training dasar asuransi sedangkan PT, AUM
melalui kegiatan bersama QUK
PT AJMI telah melalisanakan review Folis dan SPAJ ({Surat
Permintaan Asuranst fhwa), sedangkan PT. AUM melakukan review
Surat Permohonan Penufupan Asurans],
Hebijakan Pelaksanaan Edukasi dan Literasi HKeuangan serta
layanan dan Penyelesalan Pengaduan Konsumen Untuk PT. AJMI
telzh diatur Pedeman Perlindungan Konsumen sedangkan pada PT,
ALY melalul kepiatan dari QUK.
PT AIMI dan AUM te melaksanakan Penyampaian Informasi
Dalam Rangka Pemasaran Produk dan/Layanan Jasa Keuangan,
Hebijakan dan Proseddr Perjanjian Baku serta Kebijakan dan
Prosedur Kerahasiaan Data dan/ informasi Pribadi Konsumen telah
dilaksanakan oleh PT AJM dan PT ALIM.
Kebljakan dan Prosedur Pelaksanaan Self Assessment Perlindungen
Konsumen telah dibuat gilaksenakan baik oleh PT. AIMI maupun PT.
AUM,

- Untuk Perusahaan Fembiayaan, PT. Mega Finance, PT. Mega Auto Finance,

P

POJK.07 /2013, antara lain:

" ke kantor-kantor cabang. i

Mega Central Finance [telah memenuhi Persgturan OJK MNo.1/

Membentuk Unit Kerja | Khusus yang menangant pelaksanaan
pengaduan nasabah yang bertangeung jawab langsung pada Direktur
Utama untuk PT. MAF| dan MCF  sedangkan pada PT, ME
bertangaungiawab pada Direktur,

Pelaksanean sosfalisasi lindungan konsumen dam pengaduan
nasabah kepada pegawai {dilakukan melalui training (PT. MAF dan
MCF}, sedangkan pada PT. melaiui Kebijakan yang disosialisasikan

Pelaksanaan Komunikasi dan Edukasi Masabah & Masyarakst pads
FT. MAF dan MCF telah disampaikan ke 0JK mefalui sistem SIPEDUL|
sedangkan pada PT. MF dengan mengihuti kegiatan OJK terkakt
literasi dan edukasi kepada masyarakat sesuai program OJK,

PT MF telah melaksanakan review Form /Aplikasi sesuai dengan
ketentuan OJK, sedangkan)pada PT. MAF dan MCF belum melakukan
proses review formulir/aplikasi .

Kebijakan Pelaksanaan Edukasi dan Literasi Keuangan serta
Pelayanan dan Penyelesgian Pengaduan Honsumen Untuk LJK
Femblayaan telah diatur dalam Kebijakan.

Melaksanakan Penyampalan Informasi Dalam Rangka Pemasaran

Makimae 18 gol B2




LAFORAN TATA KELDLA TERNTECRAD
KONGLOMERAS KELANGAN FT MEGA CORPORA TAHUN 2018

3.3. Tugas dan Tanggung Jawab Satuan Kerfa

3.3.1. Membentuk Satuan Kerja Audit

Produk dan/Layanan Jasa|Keuanaan,

Kebijakan dan Prosedul Perjanjian Baku serta Kebijakan dan
Frosedur Kerahasiaan Data dan/ informasi Pribadi Konsumen telah
dilaksanakan oleh LIK Pembiayaan .

Helljakan dan Prosedur |Pelaksanaan Self Assessment Perlindungan
Hensumen tedah dibuat oleh LIK Pembiayaan.

Untuk Perusahaan Efek PT.|Mega Capital Indonesia, PT, Mega Asset
Management, PT. Mega Capital Investama telah memenuhi Peraturan OJK
No. 1 /POJK.07 /2013 antara lajn:
Membentuk Unit Kerja) Khusus yang menangani  pelaksanaan
pengaduan nasabsh vyahg bertangpung jawab  langsung pada
bertanggungjewab pada Djrektur.

Pelaksanaan sosialisasi perlindungan konsumen dan  pengaduan
nasabah diberikan melalu| training PM oleh PT. MCI, sedangkan pada
PT. MaM diberikan melalud Kebijakan yang disosialisasikan ke kantor-
kantor cabang sedangkan untuk masyarakat dan konsumen melalui
web site  sedangkan PT.(MClnv telah mengikuti Keglatan Sosialisasi
Perlindungan Korsumen mielalul kegiatan yang dilakukan oleh Entitas
Utama.
Pelaksanaan Komunikasi Han Edukasl Masabah B Masysrakat pads
perusahaan efek telah disampaikan ke OJK melalid sistem SIPEDULI ,
Melakzanakan review F fAplikasl /Perjanjian Baku sesuai dengan
Ketentuan OJK,

Melaksanakar Kebijakan Relaksanaan Edukas! dan Literasi Keuangan
serta Pelayanan dan P esaian Pengaduan Konsumen,
Melaksanakan Penyampaian Informasi Dalam Rangka Pemasaran
Produk dan/Layanan Jasal Keuangan sesual dengan ketentuan yang
bertaku,

Melaksanaksn Kebijakan | dan  Prosedur Perjanjian Baku serta
Kebijakan dan Prosedur |Kerahasiaan Data dan/informasi Pribadi
Wonsumen sesuai dengan ketentuan yang berlaku,

Melaksanakan Kebijakan dan Prosedur Pelaksanean Self Assessment
Perlindungan Konsumen se

L

erintegrasi (Departmen Audit Planning,

Quality Assurance & Audit Integrasi) pada Unft Satuan Kerja Audit Internal

yang telah™ ada yaitu IADT

SK.163/DIRBM/ 2015, tanggal 29
Direktorat Utama PT Bank Mega
Direbsi Mo, SK.119/DIRBM/ 2014,
Organisasi Direktorat Utama PT Ba

aimana Surat keputusan Direksi Mo.
Ber 2015 tentang Struktur Organisasi
. dan perubahannya Surat keputusan
nggal 1B Aprfl 2014 tentang Struktur
Kega Tok.

3.5.1. Melakukan pemantauan p-ELan::sanaal‘a_iau:lit intern pada LIK Terelas! terhadap

a. Hasil pemenuhan struktur dan} infrastruktur Audit pada LJK Terelasi
Kenglomerasi Kevangan Mega Em]p:nru adalah sebagal berikut

Foirran 13 dan 67
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1. | PT. Bank Mega, tbk

2. | PT. Mega Syariah 16
d. | PT. A Wega Inconesia duda Ada 1

4. | PT. Asurand Umum Mega Ada Ada 1

5, | PT. Mega Cagital Investama Ada Ady 1

B | PT. Mega Asel Maragement Ada Ada ?

7. | PT. Mega Capital Indonesia [ Fungsi Audiy Ada a4

B. | PT. Maga Auto Fimance Ada Arla 1

2. | PT. Meges Central Flaance Ada s i

10, | PT.\ega Finance Al Al 12

1.

2, | PT. Mega Syariah 141 143 Ada

1, | PT. AF Mega Indanesia B ] Adda

4. | PT. Asirans' Umum Mega [ 4 Ada

5. | FT. WMega Capital mvestama ] [ Ada |
6. | FT. Mega Aset Management E ] Aila

7. | PT. Mege Capital Indoresia 8 w Ada

B. | PT. Mega Auto Finance A8 3k Ada

#. | PT. Mega Central Finance i i3 Ada
[ 10. | PT. Mega Finance By 70 Az

€. Monitoring tindak lanjut hasil témuan audit internal dan monitering tindak

lanjut hasil pemeriksaan audit QJK/BI Tahun 2016,

1. | PT. Bank Mega, Thi Dene Sudsh Dane
1. | PT MegaSyariah g3 Sldah Duone
3. | PT Al Mega Indonesia Dane Belum -
4. | PT Asuransi Umum Mega Dana Bzlum

3. | PT Mega Capita! Investana Dane Balum .
B. | PT Mega Aset Manzgemant Doae Sudah Dane
7. | PT Mega Capital Indonesia Done Bedum £
E. | PT Wega Auto Finance 5% Belum )
8. | PT Mega Central Finance g% Belum -
10, | PT Mega Finance 0% | B=lum .
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5.5.3. Membuat dan menyampaikan Laporan pelaksanaan pemantauan audit intern

3.5.4.

untuk LIK Terelasi yang disampaikan kepada Direktur yvang bertanggung jawahb
terhadap pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi,

Membuat rekomendasi hasil audit Hisesuafkan dengan permasalzhan yang ada
pada masing-masing LJK sebagai barikut :
& Untuk perusahaan perasuransii guna memenuhi penerapan Tata Kelola

yang baik, maka direkomendasikan melakukan pengkinian 0P yang
disesuaikan dengan kegfatan operasional perusahaan.

b. Untuk perusahaan pembiayazm, direkomendasikan untuk meningkatkan
kehati-hatian pada proses inisigsi kredit, meningkatkan kedisiplinan serta

lebih memperhatikan ketent
supervisor diberikan penegasa
meningkatkan fungst dual
memberikan pembinaan kepa

dalam melakukan tugas sehari-hari dan
kemball atas kewajibannya untuk Lebih
ontrol  dalam  aktifitas  dicabang dan
pegawai fersait wuntuk lebih memahami

6. Penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi

prosedur/ketentuan yang berlakw.

€. Untuk perusahaan efek, direkomendasikan untuk meningkatkan fungsi
dual centrel dalam aktivitas sehari-hari dan melengkapl KTP nasabah
serta membentuk SID, i

d, Untuk Bank Syariah dir endasikan  Operation Manager untuk
maningkatkan kedisiplinan dalam menerapkan ketentuan operasional dan
lebif meningkatkan fungsl dual control dalam aktivitas seharl-hari di
cabang serta petugas collectipn agar lebth meningkatkan kedisiplinan
kerja sesuaj keteptuan yang perlaku dan Branch Manager /Collection
Manager meningkathkan fungst dgal controfl,

6.3, Untuk penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi, telah dipersiapkan struktur dan

infrastruktur sebagai berikut :
6.3.1.

6,3.2.

6.3.3.

Penunjukan Entitas Utama yang berfungsi sebepei keordinater dalam
pengelolaan dan pelaporan Manajemen Risiko Terintegrasi pada Kenglomerasi
Keuangan Mega Corpora sebagaimana Surat Keputusan PT Mega Carpora Mo.
013/Dir-CTC/XN/2014 tanggal 74 Desember 2014 tentang Penunjukkan PT
Bank Mega, Tbk. sebagai Entitas Utama dalam Penerapan Manajemen Risika
Terintegras! Group Mega Corpora.

Penunjukkan Unit Kerja Risk Management Sebagai Satuan Keria Manajemen
Risiko Terintegrasi sebapaimana at Keputusan PT Bank Mega Mo 100/
DIREM/ 16, tanggal 30 Maret 201 tentang Penunjukkan Sekretarfat dan
Satuan Kerja Manajemen Ristko Terintegrasi,

Pembentukan Komite Manajemen| Risiko Terintegrasi termasuk Support
Group-Komite Manajemen Risike Terintegrasi yang terdiri dari perwakilan
yang ditunjuk dari masing-masing Terelasi Surat Keputusan PT. Bank Mega
No.058/DIREMS 1S tanggal 23 Februari 2015 tentang Komite Manajemen Risika
Terintegast.

Halomen 15 g &F
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6.4.

2.5,

6.3.4. Penunjukan Unit Kerja pada
berwenang dalam melaksanakan

6.3.5. Entitas Utama telah membuat ¥
telah melakukan pengkiaian wnt
berlaku.

Proses Manajemen Risiko Terintegrasi tElEIII

6.4.1. Entitas utama telah melaporkan
Anggota Konglomerasi Keuangan Me

6.4.7. Untuk pelaksanaan manajemen
Komite Manajemen Risiko (KMRT)

Terelasi yang bertanggune Jawab dan
{olaan eksposur risiko,

jakan Manajemen Risiko Terintegrasi dan

Uk menyesuaikan dengan ketentuan yang

dilakukan sebagal berikut ;

enunjukkan Entitas Utama dan Daftar LK
g2 Corpora kepada OJK,

risieo terintegrasi telah dilakukan rapat
sebanyak & kali selama tahun 2016 dengan

Data Rapat sebagal' berikut ;

1. [4 Fehruar- 15 . i

2. | 268 April 16 Mo 002/ MIRG-KMET/ 2016 0%
3. | 14 Juni 16 No. D03 /MIRG-KMRT/ 2016 0%
4, | & Junl 16 R, DD4/MIRG-EMRT/ 2016 S04
5. | 4 agustus 2015 Ho. D05 /NIRG -KMRT 72016 BI%
6. | 3 November 2014 Mo 006 /NIRG-KMET /016 7o

6.4.3. Selama proses implementasi Mznaj
Bank Mega selabu Entitas Utama
sebanyak 29 (tiga puluh sembflan

Hasil Manajemen Risiko Terintegrasi adalah

6.5:1,
sumber dan
menggunakan kerangka tersebut
identifikasi dan pengukuran sesu
kegilatan usaha masing-masing.

6.5.2. Hasil identifikasi dan pengukuran

Entitas Utama telah membuat ke
kemungkinan timbulnya risike  df

pmien Risiko Terintegrasi pada tahun 2016,

Jllf melaksanakan rapat Suppert-Group MRT
)

li rapat.

sebagai berikut !

angka pengisian data untuk menganalisa
setiap  LJK.  Dengan
setiap LIK telah melakukan proses
dengan karakteristik dan kompleksitas

tingkat Profil Risike Terintegrasi adalah 2

{dua}, dimana Nilai Komposit Inhereht adalah 1.82 {Low to Moderat} dan KPMR

adalah 2,02 (Saticfoctory).
£.5.3. Risk Issue :
a. Risiko Kredit :

« Secara umum, Profil Rislko Kredit Wonglomerasi Keuangan Mega

Corpora berada pada Peri

wat ¢ (duz), dengan Risiko Inheren di leved

Moderate dan KPMR di level Batisfactory. Risiko Kredit terbesar dalam

Honglomeras! Keuangan

LIK Pembiayaan, menginga
bisnis utama berupa kredit/p

Corpora berada pada LJK Perbankan dan
LJK daiam industri tersebut memiliki

biavaan.

Miroman 20 da G
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Secara komposisi pmnfnl:.rg

besar LK dalam Konglome
perilaian ini memiliki per
concern pada beberapa

aset dan tingkat kongsentrasi, sebagian
51 Keuangan Mega Corpora pada kelompok
ngkat risiko yang baik, namun terdapat

Indikator ristko di LJK Perbankan dan

Pembiayaan. Untuk LJK perbankan, rasio kredit kepada debitur inti
terhadap total kredit dan rdsio kredit per kategorf portofolio terhadap
total kredit cukup tinggl di Bank Mega (level Moderate). Di samping itu,

rasio pembiayaan per
total pembiayaan men
Sedangkan untuk LIK Pe
terhadap total Aset (FAR)

tegori portfolie  dibandingkan  dengan
i level High di Bank Mega Syariah,
ayvagn, raslo pembiayazn yang diberikan
masih berada pada fevel Moderate namun

telah melampaul risk tolerogce.

Pada kualitas penyediaan d
pencadangan (CKPH) pada
Mega Corpora masih cukup

ana (rasio KKR dan NPL) dan kecukupan
beberapa LIK di Konglomerasi Heuangan
[inggl, sehingga perlu mendapat perhatian

manajemen, walaupun secara kelompok penflaian masih dalam [evel
Maderate,

Di sisi Kualitas Penerapan Manajemen Ristko (KPMR)  Kredit,
Konglomerasi Keuangan Mpga Corpora terus memperkuat fungsi
manajemen risiko kredit serfa internalisasi budaya risiko pada ssluruh
LIK dalam Konglomerasi Keuangan.

sistern  Informasi  Manajempen  Terintegrasi  (SIMT) sudah  mulai
dijalankan melalui rapat |[Komite Manajemen Rislko Terintegrasi
(EMET} minimal 3 bulan sekali.

Konglomeras! Keuangan Mega Corpora sudah melakukan formalisasi
perumusan risk [imit terhafap Risiko Kredit dalam kebijakan yang
baku. Selanjutnya, Konglgmerasi Keuangan Mega Corpora akan
melakukan arinwal review terkait threshold dan parameter risk limit.

d. Risiko Pasar

= Secara umum, Profil Ristkg Pasar Konglomerasi Keuangan Mega
Corpora berada pada Perin 2 (dua), dengan risiko inheren di level
Low to Moderate dan KPMR d| level Satisfoctory. Sebagian besar LJK
dalam Konglomerasi Keuangan Mega Corpora memiliki peringkat Risiko
Pasar yang baik.

Dalam  kelompok  penilalan
Derivatif, dan Fair Value Option
market (MtM) di hampir

selurch  LJK,  terlihat

Wolume dan Komposisl Aset Trading,
(F¥Q), terdapat penurunan nilai mark to
dari indikator

rasio potensi keuntungan/kerugian dari aset trading, derivatif, dan FvD

terhadap pendapatan operasic
trading, derlvatif, dan FYQ

nal. Sedangkan dari sisi komposisi aset
terhadap Total Aset MAM dan MClv

mengalami kenaikan dibandingkan bulan Juni 2016,

Selanjutnya, darl sisi Strategi
Syariah masih terkonsentrasi
masth didominasi oleh perusa

dan Kebijakan Bisnis, DPK Bank Mega

It:la depasito dan karakteristik nasabah

n besar (level risike High),

Hmmm.sz{

b

4
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Dalam kelompok penilaian vplume dan karakteristik risiko Suku Bunga
poda non-banking book, teérdapat kenaikan rasic kewajiban wvalas

terhadap total kewajiban
Finance, dan Maga Central Fi

LIK Asuransi Umum Mega, Mega Auto
nce.

Di sisi Kualitas Penerapan Magajemen Risilo (KPMR) Pasar, Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora memperkuat fungs! manajemen risiko
pasar. alah satunya dengan melakukan formalisasi perumusan risk limit
terhadap ristko pasar daldm kebijakan yang baku. Selanjutnyz,
Konglomerasi Keuangan Corpora akan melakukan annual review
terkait threshold dan parameter risk limit.

Sistem Informasi Manajemen Terintegrasi (SIMT) sudah mulal dijalankan
melalui rapat Komite Manajemen Risike Terintegrasi (KMRT) minimal 3

bulan sekali.

. Risiko Likuiditas,

Secara umum, Prfil Risike | Likuiditas Konglomerasi Keusngan Mega

Corpora masih berada pa
Inheren pada level Low

peringkat 2, dengan peringkat Risiko
Moderate dan Hualitas Penerapan

Manajemen Risiko pada level Satisfactory.
Sebagian besar LJK di Konglemerasi Keuangan Mega Corpora memiliki

risiko likuiditas yang cukup

terhadap total aset pada tin

menjad| concern dalam Kongl
perbankan.

ik, dengan menjaga rasio aset lancar
t yang aman, Beberapa LJK yang masth
erasi Keuangan Mega Corpora yaitu LIK

Areg of concern yang ada patda Bank Mega vaitu komposisi aset likuid

terkait Lembaga Jasa Keua ngr:lh

Mt masih cukup tinggi. Sedarn
Mega Syariah yaltu komposi
tingoi.

Di sisi kualitas penerapan
Konglomerasi Keuangan Me
manajemen risiko Hkuiditas s

(LJK) maupun aset likuid yang terekspaos
ghan Area of concerrn vang ada pada Bank
deposito terhadap total DPK vang masih

manajemen risiko  (KPMR) likulditas,
Corpara terus memperkuat fungsi
a internalisazi budava risiko likuiditas

pada seluruh LIX dalam Konglpmerasi Keuangan, Salsh satunya dengan
melakukan formalisasi perumusan risk limit terhadap ristko likuiditas

dalam kebijakan yang bako.
Corpora akan melakukan anny
risk timit.

Slstem Informast Manajemen
melatui rapat Komite Manaje
bulan sekali.

lanjutnya, Konglomerasi Keuangan Mega
Freview terkait threshold dan parameter

integrasi (SIMT) sudah mulal dijalankan
en Riziko Terintegrasi (KMRT) minimal 3
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f. Risiko Operasional,

g. Rislko Stratejik,

w

secara urmum, Profil Risike (Operasional Konglomeras! Keuangan Mega
Corpora berada pada Peringkat 2 (dua), dengan risiko inheren di level
Low-to-Moderate dan KPMR di level Satisfactory, Sebagian besar LJK
dalam Kenglomeras| Keuangan Mega Corpora memiliki peringkat risiko
operasional yang baik.

Beberapa indikator rasio ypng masih cukup tinggi sehingea perlu
mendzapat perhatian diantaranya:
- Rasio turnover karyawan terhadap total pegawal di Bank Mega dan
Bank Mega Syariah.
- Rasio human error terhaddp total transaks! di Bank Mega Syariah.
- Rasio pegawal yang belum trofning di Asuranst Jiwa Mega Indonesia,
Mega Finance, dan Mega Atto Finance,
Rasic 5DM yang belum rhemiliki sertifikasi df bidang asuransi di
Asuransi Jiwa Mega Indonesia,
Rasic jumlah pegawal PHK di Mega Finance dan Mega Central
Finance yang disebabkan| oleh pelanggaran ketentuan atau tidak
tercapainya target,

Pada parameter froud, yang
ini penting untuk menjadi
internal frawd,

Di sisi Kualitas Penerapan |Manajemen Ristko (KPMR) Operasional,
Konglomerasi Keusngan Mega Corpora sudsh melakukan fermalisasi
perumusan risk limit terhad;} risiko operasional dalam kebijakan yang

lerexspos risiko adalah di Bank Mega. Hal
perhatian manajemen, terutama untuk

baku. Selanjutnya, Wonglomeras! Heuangan Mega Corpora  akan
melzkukan annua! review terkait threshold dan parameter risk {imit.

secara umum, Profil Ristko | Stratejik Konglomerasi Keuangan Mega
Corpora berada pada Peringkat 2, dengan komposisi Risika Inheren
berada di level Low to Moderote dan Kualitas Penerapan Manajemen
Risiko (KPMR) berada di level Shtisfactory.

Pada LJK Perbankan, Bank! Mega berhasil mencapal total aset
melampaul targel bisnis, namun untuk kredit masih belum mencapai
target. Sedangkan Bank Syariah berhasil melampaui target
bisnisnya baik dari sisi aset madpun kredit.

Pada LIK Asuransi, secara um
Umum Mega mengalami

pencapaian target bisnis baik. Asuransi
gkatan pencapaian premi yang sangat

drastis sehingga meningkatkan pencapalan ROA

Pada LJK Pembiayaan,
pendapatan bunga menjadi

gpaian  pembiayazn dan pencapaian
cern karena masih belum mencapai

target bisnis untuk Mega Finance dan Mega Central Finance. Sedangkan

urtuk Mega Auto Finance suda

himelampaul target,
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-

h. Risikko Hukum

i. Rislko Kepatuhan.

Pada LJK Sekuritas dan Assef Mamagement, pencapaian rencana bisnis
masih perly mendapatkan hatian manajemen, terutama MAM dan
MLl karena rasio pencapaidn baik pendapatan maupun Asset Under
Maonagement masih belum mehcapai target.

Di sisi Kualitas Penerapan Manajemen Rislke (KPMR) Stratejik, sudah
dilakukan formalisasi perumpsan risk limit terhadap Risiko Stratejik
dalam kebijakan yang baku. Belanjutnya, Konglomerasi Keuangan Mega
C-:l?rura akan melakukan anaal review terkait threshold dan parameter
risk [imit.

Secara umum, Profil Risike Hukum Konglomeras! Keuangan Mega
Corpora sudah dalam kondisi baik, yakni pada peringkat 2 (dua),
dengan Ristke Inheren beradd pada level Low to Moderate dan KPMR
pada level Satisfoctory. ir seluruh LJK dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora memiliki peringkat ristko hukum yang sangat
baik, yang terekspos risiko hukum hanya LJK Perbankan namun masih
berada pada level Low to Moderale,

0i sisi Kualitas Penerapan ajernen Risiko (KPMR) risiko hukum,
Konglomerasi Keuangan Megh Corpora sudah melakukan formalisasi
perumusan risk {imit mmadﬂirmkﬂ hukum dalam kebfjakan yang baku.
selanjutnya, Konglomerast Kpuangan Mega Corporz akan melakukan
amnual review terkait thres dan parameter risk {imft.

sistemn Informasi Manajemer] Risiko baik untuk masing-masing LJK
maupun secara konglomerasi juga perfu diperkuat, terutama mengenal
dokumentasi kasus gugatan h yang terjadi di setiap LIK,

Secara umum, Profil Risiko fuhan berada pada Peringkat 2 (dua)
atau dalam kondisi baik, dengan Risiko Imheren di level Low to
Moderate dan KPMR di level Sgtisfactory.,

LJK yang tereispas risiko kepgtuhan hanya LIK Perbankan, dimana yang
periu mendapatkan perhatian yakni masih adanya denda Bank Mesga
sebesar Rp105 juta akibat keterlambatan penyampaian laporan aktivitas
baru kerja sama.

Fada Kualitas Penerapan najeman: Risiko (KPMR) Kepatuhan,
gwarensess dan pamahaman D{:an Kemisaris dan Direksi Entitas Utama
mengenal Manajemen Risiko Kepatuhan Konplomerasi Keuangan sudah
memadai,

Ststemn Informasi Manajemen Terintegrasi (SIMT) Konglomerast Keuansan
periu diperkuat, terutama dolkpimentasi sanksi atau denda oleh resulator
di masing-masing LIK.

Fodmar 34 dan’ @l
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Risiko Reputasi, |

Risiko Intragrup.

Corpora berada dalam kondisi baik yaknl pada Peringkat 2 (dua),
dengan kemposisi risike inheren berada di level Low to Moederate dan
Kualitas Penerapan Manajémen Risike (KPMR) berada di  level

Satisfactory.
Terdapat 2 (dua) hal yana menjadi concern: (1) rasio 05 produk

Secara umum, Profil Risl.lj Reputasi Konglomerasi Heuagngan Mega

kompleks dan produk kerj a masih tinggi level ristkonya di Asuransi
Jhwia Mega Indonesiz dan {Z) Jumlah keluhan nasabah di Bank Mesa
miasih tingal.

Dilihat dari aspek KPMR, awpreness dan pemahaman Dewan Komisaris
dan Direksi Entitas Utamal mengenai Manajemen Ristko Reputasi
Honglomerasi Keuwangan sudah|cukup memadal,

selain itu juga masih diperlukan penyempurnaan pada Sistem Informasi
Manajemen Terintegrasi (SIMT). LK perlu untuk memiliki sistem
pencatatan dofabase yang lepih sistematis terkait pemberitaan negatif
LK dan keluhan nasabah, |sehingga eksposur LJK terhadap Risiko
Reputasi dapat diidentifikasi dengan baik dan dapat dilakukan langkah
mitigasi yang tepat.
Konglomerasi Keuangan M Corpora tudah melakukan formalisasi
perumusan risk fimit calam Rebijakan yang baku. Selain ftu juga akan
dilakukan annual review terkalt thresheld dan parameter risk fimit.

secara umum, Profil Risike Transaksi Intra-grup Konglomeras!
Keuangan Mega Corpora berada pada Peringkat 1 (satu), dengan Rislke
Inheren di level Low dan KPME di level Satisfoctory. Meskipun terdapat
keterkaltan transaksi antar LJK dalam Honglomerasi Keuangan Mega
Corpora, namun eksposur fisike  Transaksl Intra-Grup  tidak besar
sehingga secara keseluruhan fidak terdapat ketergantungan antar LJK

dalam Konglomerasi Keuangan Mega Corpora.

Dari sisi dokumentast dan |kewajaran trarsaksi antar LK dalam
Ronglomeras! Keuangan Mega| Corpora sudah diterapkan dengan baik.
Perjanjian-perjanjian antar LUK dalam Konglomerasi Keuangan Mega
Lorpora sudah memiliki dokumen yang resmi, serta penetapan harga
sudah sesuai dengan harga

Pada Kualitas Penerapan Manajemen Rislko (KPMR) Transaks! Intra-grup,
gwareness dan pernahaman D Komisaris dan Direksi Entitas Utama
mengenai  Manajemen  Risi Transaksi Intra-grup  Konglomerass
keuangan sudah memadai. Rapat Komite Manajermen Risiko Terintegrasi
rutin dilakukan minimal 3 (tiga] bulan sakal,

Ronglomerasi Keuangan Mega Corpora sudah melakukan perumusan risk
gppetite dan risk telerance dgn formalisasi kebijakan risk [imit terkait
transaksi Intra-grup, sehinggal besarnya eksposur transaksi Intra-grup
dapat diantisipasi.
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i. Risiko Asurans/

sistem Informasi Manajemen | Terintegrasi {5IMT] untuk Ristko Transaksi
Intra-grup Konglomerasi Keugngan juga perlu disempurnakan mengenal
standardisasi pencatatan trahsaksi Intra-grup dari seluruh LJK dalam
Kenglomerasi Keuangan Mega Corpora.

Secara umum, Risiko Asurangi Mega Corpora berada pada Peringkat 1
(satu), dengan komposisi Risike Inheren berada di level Low to
Moderate dan Kualitas Penetapan Manajemen Ristko (KPMR) berada di
level Strone.

Bari kelompok penilaian Risiko Teknikal, Konalomerasi Keuangan Mega
Corpara memiliki peringlat risiko yang sangat baik, terlihat cari Rasfo
Premi Neto Terhadap Modal Sendiri (Net Premium to Eguity Ratic) dari
vedua LIK Asuransi, yaitu Asufansi Umuem Mega {ALM) dan Asuransi Jiwa
Meza Indanesia (AJMI), yang da dalam batas sangat aman.

Walaupun dari sisi dominas! |risike asuransi terhadap keseluruhan lind
usaha AUM memiliki konsentrasi produk pada produk asuransi Harta
Bends yang tercatat sebesar B5X, namun secara umum peringkat risiko
untuk kelompaok penilaian ini masih balk.

Dari  kelompok  penilaian  |struktur reasuransi, peringkat  risiko
Konglomerast Keuangan Megp Corpora berada pada level Low to
Moderate, dimana Asuransi Ugum Mega tercatat memiliki rasio retensi
sendiri terhadap total pertanggungan sebesar 40%, sedangkan Asuransi
Jiwa Mega Indonesia sebesar B6%. Perbedaan rasio yang cukup signifikan
tersebut disebabkan kedua LIK asuramsi memiliki strategi bisnis yang
berbeda.

Pada Kualites Penerapan Mandjemen Risiko (KPMR) Asurans!, awareness
dan pemahaman Dewar Komijaris dan Direksi Entitas Utama mengenai
Manajemen Risiko Asuransi sudah memadai. Rapat Komite Manajemen
Risfwo Terintegrasi rutin dilakuftan minimal 3 {tiga) bulan sekali.

7. Penyusunan dan Pelaksanaan Pedoman Tata Kelola Terintegrasi

Entitas Utama telah menyusun Pedoman Tata Kelola Terintegrasi sebagalmana
diterbitkannya Surat Keputusan Direksi No.SK.0B5/DIRBM/15 tangeal 29 Juni 2045, dengan

cakupan sebagai berikout :

7.3. Kerangka Tata kelola Terintegrasi bagi Entiths Utama telzh memuat hal-hal berikut :
« Persyaratan Dewan komisaris dan Direksi Entitas Utama (Halaman 10-1 1)
« Tugas dan tanggungjawab Dewan Komisaris dan Direktur Entitas Utama (Halaman

11-12)

« Tugas dan tanggung jawab Komite Tgta Kelola Terintegrasi (Halaman 12-13)
termasuk pengaturan tentang pelaksanagn rapat komite.

+ Tugas dan tanggung jawab Satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi (Halaman 13-14).

« Tugas dan tanggung jawab Satuan KerjapAudit Intern Terintegrasi; dan penerapan
manajemen risike terintegrasi (halaman J£-15).
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7.4. Kerangka Tata Kelola Terintegrasi bagi
miencakup:

- Persyaratan calon anggota Direksi darn
16-22).

Persyaratan calon anggota Dewan Pen
Struktur Direksi dan Dewan Komisaris |
struktur Dewan Pengawas Syariah (ha
Independensi tindakan Dewan Komisari
Pelaksanaan fungsi pengurusan LIK ole
Pelaksanaan fungsi pengawasan oleh
Pelaksanaan fungsi pengawasan oleh D
Pelaksanaan fungsi kepatuhan, fungsi
(halaman 40-42),

Pelaksanaan fungsi manajernen risiko (1
Kebijakan remunerasi (halaman 45).
Fengelolaan benturan kepentingan {hal

 ® B m o R A O m

®
L]

Penilalan Pelaksanaan Tata Kelola Terin
semester dan telah disampaikan ke Otoritas

7.5,

8. Transaksi Intra Group

LK dalam Konglomerasi Keuangan telah

calon anggota Dewan Komisaris (halaman

Syariah (halaman 15-39).
alaman 22-25).
an 7).
(halaman 25).
Direksi (halaman 32-35).
Komisarfs (halaman 28-32).
af Pengawas Syariah (halaman 37-39),
udit intern, dan pelaksanaan audit ekstern

alaman 431-44}.

hman 45-48).

Fegrac (Self Assesment ) dilakukan per
Jasa Keuangan).

Antar LJK Terelasi

8.3. Monitoring Sewa Menyewa Gedung Kantor
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9. HASIL SELF ASSESSMENT TATA KELOLA TERINTEGRASI

Entitas Utama 1 FT Bank Mega, Thk
Posisi Laporan : Semester || (Desember] 2016)

Hasil Penilaiah Sendir
[ Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi
Peringkat Definisi Peringkat
Honglomerasi Keuangan dinflef |telal melakukan penerapan Tata Kelola
Terimtegras! yang secara umum batk, Hal ini tercermin dari pemenuhen yang
i memacai atas penérapan prinsip| Tata Kelola Terintegrasi. Apablla terdapat
kelemahan dalam penerapan Tata{Kelola Terintegrasi, secara umum kelemakan
tersebut kurang signifikan dan dapat diselesafkan dengan tindakan normal oleh

Entitas Utama
R P LT L Ty T P E R o o M T e

Secara umum pelaksanaan Tata Kelola Terinteprasi telah dilakukan secara baik sesual dengan
kapasitas & kompleksitas waha LIK Teredasi pada Kbnglomerasi Keuangan Mega Corpora. Struktur
dan infrastruktur dapat menunjang pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi, baik pada Entites Utarma
maupun LK Terelasi anggota Konglomerasi, Enfitas Utama telah menjalankan tugas dan
tanggungjawabnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Dewan Koenisaris Entitas Utama dan
Dewan Komisaris LJK Terelasi beserta Komite [Tata Kelola Terintegrasi felah melakukan
pemantavan dan pengarahan agar Tata Kelola Tertegrasi dapat berfelan dengan baik. Mamun
demitian, masih periu ditingkatkan pernantauan nene proses agar pelaksanasn kepatuhan
dan tata kelola terintegrasi dapat berfalan dengan baik, seperti cakupan pemeriksazn oleh Audit |
Terintegrasi, pelaksanaan training untuk peningle kualitas SDM terkait tata kelola terintegrasi
dan menitoring implementas| ketentuan ketentuan vang baru ditertithan,

KESIMFULAN

A, Struktur Tata Kelola Terintegrasi

1. Telah dilakukars penunjukan Entitas Utama dan keangpataan Lembaga Jasa Keusangan{LFK)
Terelesi pada Konglomeras! Keuangan Mega Corpora sesuai ketentuan yang berlakuy. Pads
semester | Tahun 2016 terdapat perubahap keanggotsan Konglomerast Keuangan Mega
Corpora, yaltu dari Bank Mega Syariah ka adanya perubshan susunan angoota Dewan
Komisaris.

4 Entitas Utama memiliki struktur dan Infrestruktur untuk pelaksanaan Tata Kelola
Terintegrasi seperti penunjukan Direktur khuius yang bertanggung jawab untuk melakukan
pemantauan dan pengawasan terhadap pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasl [Direktur yang
ditunjuk adalsh Direktur Compliance & Human Capital), pembentukan Satuan Kerja
Kepatuhan Terintegrasi dan Pembentukan Satban Kerja Audit Terintegrasi beserta Pedoman
Kerja dan fob description yang jelas serta dibentuk PIC Support Group Tata Kelola

Terintegrasi,
Hatwmon 35 dor 6F {)\?‘ﬁ-‘
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B. Proses Tata Kelola Terintegrasi

€. Hasil Tata Kelola Terintegrasi

1.

3. Entitas utama telah membuat Pedoman Tath Kelola Terintegrasi dengan cakigsan sesual
ketentuan yang berlaku,
4, Dewan Komisaris Entitas Utama telah membaniuk Komite Tata Kelola Terintegrasi dengan
anggata komite mayoritas sesual dengan tuan yang berlaku. Komite Tata Kelola
Terintegrasi telah membuat Pedornan dan Tata Tertib Kerja.
5. Aspek struktur Tata Kelola Terintegrasi Konglomerasi Keuangan yang masih perlu diperbafids
disempurnakan dan atau menjadi perhatian adglah sebagai berikut ©
a. Kelengkapan anggota Komisaris Indepen pada PT. Mega Finance dan PT.Mega Auto
Finance,

b Pembentukan Komite Audit pada LJK Pembiayaan yang masih menunggu proses Fit &
Froper Test Komisaris Independen.

¢, Monitering hasil Fit & Froper Test Komisalis Independen Bank Maga Syariah yang masih
dalam proses.

Direksi telah melaksanakan tugas pembntavan pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi, melalul
satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi dan Satuan|Kerja Acdit Terintegrasi, Dapat disimpulkan
sebagian besar LJK Terelasi telah memiliki ptruktur dan infrastruktur Kepatuhen den
Pelaksanaan Audit Inbernal,
Dewan Komisarls telah melakukan pengawasan evaluzsl terhadap pelaksanzan Tata Kelols
Terintegrasl. Pembahasan dilakulan melalui rapat Dewan Komdsaris dansatau rapat Komite Tata
Terintegrasi. Rapat-rapat tersebut telah dilakulah sesuai ketentuwan dan notulen serta memo
mema terkait telah didokumentasikan dengan bai

Pada semester Il Tahun 2016, masukan dar Ite Tata Kelola Terintegrasi kepada Dewan
Komisaris Entitas Utama adalah Entitas Utama memberiian perhatfan pada pelalsanaan awdit
pada LIK dan ketersediaan sumber dava manusia untuk pelaksanaan audit tersebut,

Telah dilakuksn sosfalisasi bersama dengan LJK terkait APU dan PPT seria Peraturas
Ferlindungan Kensumen,
Akan dilakukan pembuatan sistem Tata Kelola Terintegrasi untuk mempermusdah pelaksanaan
tata kelola dan pengadministrasian dokumen,
Telah dilakukan audit oleh Satusn Kerja Awdit Terintegrasi terhadap LJK Terelasi, namun
cakupan area pemeriksaan perlu lebih ditingkatkan

secara umum Tata Kelola pada LK Terelasi padd Konglomerasi Keuangan telah dilaksanakan
secara memadal diduburg denganm strukbur duJ infrastruktur sesual dengan kapasitas &
kompleksitas bisnis masing-masing LIK Terelasl,
Hasil pemeriksaan audit, baik internal maupun ektemal {BI/OJK) telah dilakukan tindak lanjut
sesuai target waktu yang disepakat termas tindak lanjut hasil pemerisaan BE/OJK untuk LIK
yang telah diperiksa oleh BI/OJE,

Tidak terdapat fraud yang secara signifikan garuhi kelangsungan usaha LK Terelasi dan
pengenaan sanksi denda atau teguran yang ada masih dalam batas kewajaran.

— % f}’r
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Lampiran 2. Struktur Kepengurusan LJK Terelasi Si-kmr Perusahaan Asuransi
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% | Fungsi Kepatuhan o Lotarg | Septembar 2015 teatang | oo felyy by
Fungsl Kepatuhan il mﬂﬁ;‘_ Dok Mo, 400.1 T, I3 |
5K Mo, KEP-041 /58 4, 1 Tanggs
Kebifakan B Prasedur Aaadic ko, 019IC-CARS
i0. Saptember MRS
Audit [L/2014 tanggad 5 (Pedoman Risk Based
September B4 Audit)
SE. Ko QOLAC-DIRA! | 5K DIR No KEP-042/5K/ - MM’EI'...E,'EH'H‘}:EMH'
205 tanggal S Januari | DIR/DL/TS tanggal 14 - he
1. | Audit Charter 2015 tentang Interna. | September 2013 tentang | ool S SR
Audit Charter Imternal Audit Charter | i Chartor
5. | Kebijakan can Proiedur | SE.NO.O/ILDR! | 5K DI Ho. HEP.O4DJSK. | Duk Komitmen
Benturan Kepentingan | X1r2315 Larggal 4 DR T 15 tanggel 14 Integritas ~ Tanggal |
Dessrnber 7015 September 1015 tentang Jubl 2015
tentang Board Marual | abijakan Tata Kelola
Perusahan Bab V-
Pengelolaan Benturan
Kepentingan

Haigram 52 god B2
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LaPORaN TATA KELOLA TERINTEIRAS

KOHGLOWERASE KELANGAN PT MEGS CORPORA TAHUM 2016

Lampiran 9. Monitoring Pelaksanaan Ketentuan Antl Pencuclan Uang & Pencegahan
Pendanaan Teroris (APU PPT)

PERATLIRAN LPLEMENTASI KETERTUAN PADA PEItuEﬂH.EN PERBANKAN
MO | PBI Momor 14/27/PBIFZ012 (APU BANH MEGA BANK MEGA SYARIAH
PPT}

1.

| Pembentukan Unit Kerja Khawis? Menunjuk anggeta Direks/ 'P;il.atlai Setmghkat dibawah Direksi yeng
bertanagung fawab menangani Penerapan Prinsip Mengenal Mazabah

. Terdapat pada struktur organisasi

o S Déreksi Mo SK162/DIREM
M5 tanggal 39 Desember
AHE  temtanp  Strukbur
Crganisasi Crrektorat
Compliance & GCG

# 5K Direks Mo 50 174/00REM
#6 targgal 15 Agustus 2M6
Tantang Struktur Organisasl
Oirektorat  Compliance &
Human Capital, FT Bank

Tkl

705 tentang Organisasl Kantor
Pusat dan Destribus Pemasaran
FT Gank Mega Swariah,

b. Bartanggurgjawab langsung
kepada Direktur Kepatuhan

Bertangpung  jawab  langsung

BertanggUriajawa Lang=ung
kepada Direkiur Kgpabuhan,

kepads Divekbur Kepatuhan,

c. memil kemampuan &
krwonangan  unfuk  mengaksed

Comgly

Camply

seluruh - data  Masabah  dan
Infeesran Latnmya yano terkatt
2. | Membuat  Pedoman lsksanasn | GK. Mo.235/DIRBM/AS tanggal | SE.O9/DIREM/S  Tangaal 28
Program AP PPT yang disetujud oleh | 20 Junl 2613 tentang Pedoman | Degember 2015 Eesitang
CHirekel APU PPT Pedoman Pelabsanaan Program
Anti  Pencucian  Uang  dan
fencegahan Pendaiaan
Teiorisme BT Bank  Mega
Syarizh,
3. | Akgluitas
a. Mengampalkan lapoean Transakst | Comply Corply
Heuangan Tumal (TR} kepada
FPRATH
b, Menampaikan Laporan | Camply Comply
Transaksi H-Etlﬁ.l'rgﬂh
Mencurigakan  {STRP  kepada
FRATH
¢. Menngaklanjuli Permintzan datz | Comply Comply
dan Informasl rekening beuargan
terkalt dengan €TR dan 5TR dari
FRATH _
d. Fermintaan dur difigence | Comply Comgly
AMLFCFT  dasi Lembage  Jasa
Heusnzan Laknmga,

&, Melabsanakan pelatihan kepada
karvawan terkalt ®YC  secara
berhala, dan karyawan lainmym
minimal 1 kall sslama masa
keTji,

femam  pulub  lima)  kati
dengan total peserta 1.740
arang.

» E-learming  schamyek 57
{lima puluh  tujuh]  kali
dengan total 20,841 erang
i1 arang bisa mendapatkan
Iebih dari 1 ksli e-leorming).

# Direct Tragning sebanyak 29

(dua  puluh  sembllan]  kali
dengan  total peserta B8
OTang.

v E-fearning dan Test (n Line
APLU-PFT  yang dHaksanakan
pada tangzal 13-19 Juni 3016
tatal 6 crang.

. Melohukan  screeming  dakam
rangka penerimaan pegavwad bard
{ore-employge-screening  dan
Know Your Emplayes (KYE)

Comply

Comply

Halamaw 5 fard &2 1.

s



LAFCHAN TATA KELOLA TERIMTEGRAS!

ROMGLOMERAS] KEUARGAN PT MEGA CORFORA TAHUN 2014

INPLEMENTASI KETENTUAN PADA PERUSAHAAN

MO Paraturan © PERASUAANSIAM
POJK Ho, 39/POJK.05/2015 PT Asuranst i Miga PT HLT:Q:I .I::u Megs
o =t niesia
1 | Membeniuk UniL Merja Khusus/tenunjul anggota Dirchsi/Pejabat Setingsal dibawah Derebsi yang
bertangoung jawab menangani Panerapan Prinsip Mengenal Hasabah (acs distruktur Grgenisa,
bertanggung jawab langsung ke Direktur Utama)
™ T Telah memife Urit Korss BUPET | Telah memisc kit Kerls .ﬁs
virakEur organisas] SO0 | Antt Pencucien Uang B Peece n
a. Terdapat  pada sk | BN g 31 | Rendanaan Terarteme posda strubtur
organisasl Maret 2011 can 5K Wo fdiMld | organisesi S.009/56/IR-/IF2O06
BHRUT /N0 6 Tangga! 02 Februari :-u1:_
: reklwr  Rsk  gan | Ualb kerja tesebig  Diertang
b. Bertanggungjawab langsung | Gh | fawab Ia kepada  Dire
Kensda Direktir Utams apulufagnnlrarrﬂap ek le ngming  kepa
etk e Unit Ferja terseout memilk maes | Uoil Berja tersebut memiliki akses
= ;.;.,-.-.r.,-.!::;pn mTim:a:pHmi pada seluruh data nassbeh dan | ppda selund dets nesebah dan
taluruh  data  Hasabah  dan Informesi terkad Infarmasi terkai
Infonmasi lainnya yang terfait
"5 | Membual__ Pegoman  Pelaksanaan | S R0 SDIR-AUNAN Tanggal Mfmﬂm?a F:;;gﬁl
31 Margl 2001 Tertang Pedoman | 1 r antang man
Pengrapan Prinslp Masmenst Ko Pelakseneers  Penerapan  Prinsip | Pelaksanwan  Penerapan  Prindip
Mindanial Hasabeh Margeral Hasshas
3 Aktiwibas
B, Menypampalkan Laporan | Compiy Comply
Transaksl Keuangan tunai (CTR}
kepada FHRATH dan
mengadmintstrasikan  dengan
ik, .
b. Menyampatkar laporan Transaksi | Comply Belum ada Laporan STR pada
Heuangan Mencurigakan {5TR) data base AL
hepads PEATH dan
mengadminlstrasican derigan
bakk.
€. Melaksanakan pelatinan kepads | 5E D60/ SE/ ML DIR-UTATYI/TE | Sudah  dilsksanakan  peda
karyawan minimal 1 kali setahun | Tenggal 30 Juni 2016 Dilakukan | Desembar 2016
dan membuat pelaporan ke CUE | medalud o-learning dan
sasialisasi Pedoman
Pelaksaraan Penerapan prirsip
mengenal Hasabah
4. Melakgean  screening | dalam | SR Mo, Consa DIR-NOMTIEY | 5K MoJOE2 DIR-M P01 S Targgal
rangka penerimagn pegawal bary | 2045 Tanggal 31 Maret 2016 f  Dotembar  Z075  Tentang
{pre-emplayee-screening)  dan | Tentang Perubahan atas Surat | Webdjakan Know Your Employes
Know Yeur Emplaper (KYE) Eeputusan Direksi Homar [KNE)
0 FSK S DIR AL 2011
tentang Fedoman Pelaksanaan
Penerapan prinsip menganal
Hasabah '
B ] T IMPLEMENTAS! KETENTUAN PADA
NO Peraturan " PERUSAHAAN PEMBIAYAAN
POUK Ho, “-"F'!:'-""-Ff'ﬂm’ .FT,;Moga Finance Frm":‘ﬁ FT Mepa Central Finance

MEmbentub, Unit Kerja KnusisMeninjuk anggota Direkst/ Pejabat Setinghat dibawah Direksi yang
bertangguns jawab menangani Penecapan Prinsip Mengenal Nasabah (ada distrukiur arganisasi,

bertangsungdiawab langsung ke Dinsktur Utama)

Terdapet struklur

arganisas

paida

Telah eemiliki Dadt
Kerfa  khusus KYE
pada ahruktar
arganisgs

Herjn
pana
orREntail

Tewsh memliiikl Ualt
khusus

Telgh meriliki Unit Kerja
lehusis BYC pada srukiur
organisasi

EYC
strukiur

Halzsnan 55 dod 62 1
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LAPCEAN TATA KELOLE TERINTEGRAS]
EDNGLOMERAS] FELANGAN #T KEGA CORPORA TAHLIM 2018

Bertergoangiawab Langaurs

Kepads Direhkiur Ulama

Unkt HKerja  bersebul

beitangpaiy  [awah
gaida Bk rama

Wit Berjs  tersebul
barjarg@iFig  Jaweh
pada Bekbur Ltama

Unit  Herpa

Dirghtur Utame

Lerselut
bertangsung fawab pada

Memiliki kesmam puam B
kewenangan uniuk mengakses
seluruh  cata Masabah  dan
IrFaemasi Laiara yang berlait

Unk Herja  bersebul

maEik] akses pads
selurish data nasabizh
dan nformesi tercas

Wi Kerla lersebul
mamillki alses pads
saluruky dats naszhah
dan mformasi terkait

it

infarmasd berkail

Karja  tersebul
mamilki  akses  pada
seluruh dafa masabah dan

Membuat
Penerapan Pringsip Mengenal nasabah

FPedoman  Pelaksanaan

Sadah el (s
Padoman K¥E

Sudah nerm ki
Pedoman Persrapan
Program ant
Penouciam Uang dah
Penoegahan

fendanag Terorisme
[AFL-PPT}

Sadah memilkl Pedenan
Penerapan Program Anti

Pentwecian

Akbnitas ;

Menyampal=an Laporan
Transaksi Heuangan tunai (CTH)
kepada PRATH dan
mengadministrasikan dengan
[0

sudah Dilsksanakan

sudah  dilakukan
{per 3 bulanamn)

Ludah dilakukan [per

3 bulanan)

Maryampatkan lagoran Transaksl
Keusngan Mencurigakan  ([STR)
keoada PRATE  dan  meng
gdrindstrasikan dengan baik,

D aksanakan
ada fransaksi
mencarigakan

fika

Difaksanakan  fika
ada transaksi
mencurigakan

Ditaksznakan Jika ada

trangskei
e rcurigakan

Melavsanakan pelatiban hepada
karyawan minimal 1 kali setabun
dan membuat pelaparan ke OJK

Sudah dilaksanakan

Falatrhan
dilatourian
periadih dan
diaporkan  paling
lambal tanggal 15

Internal
sacara

‘d-

melakuban scresning dalam
rangka penerimazn pegawal baru
(pre-employea-screening]  dan
Hnow Yeur Employes {mEp

Cilaksanakan pada
saal recrudtment

tahun berikut
Drilaksenakan pada

saal recruriment

Falatinan
dhakukan
perindik
dilaporken

larnbat

s@al recrnatment

Internal
sECara

dan

paling
tamggal 15

tahun bari
Dilaksanakan pada

HO

PERATURAN
POJK Mo, 22/POIK. 04,2014

= e g = L

IMPLEMENTAS| KETENTUAM PAIH-.

‘PERUSAHAAN EFEK

FT Mega Capital
J.ndnnnlln

FTHurlH:H

7
-—I—I

T

Membentuk Unkt Berla P:husus.fmenun]uh angaota Oirebsl’ Pejabat SeCingHAL dibawan Diress! yang
bertangpung jawab menangani penerapan Prinstp Menpanal Mazabah (ada distroktur organisasi,

bertanggungiawab langsung ke Direkiur Utama)

Terdapat sttt

O ganisasi

pada

Telah memili  Uni
Kerja khusus KT

Tedah memilkl Unlt
Kpria Hrisus KV

Telah memilkl  Upi
Kerja khusus BYC

b.

Bertanggungineab L suing

kepada Direktur Ltama

Unit  Kerju terssbut
bertanggurg  Jawab
pada Dirpkiur Lhama

Ll Eerja tersehut
bertangqung  [awab
piada Dircktlr

Un® Kerja  terssbot
bertangang jweab
paca Direieir

Lorsgbut

itk kemampuan &
Epwenangan  untuk  mengakses
seluruf.  data  Mackbabh o dan
Infarmast lainryn yang terkalt

Fojabat H¥C
borwerisryg  mengakses
dats netabah dan
telah ekl
kemampuan  sehagal
KV CHTicer.

Unit Rerja tersgbut
el sees pada
geduruh daLe
kb dan
o todkait

UnE  Kerje
ekl ahees pada
telgndhy  deta  nasabah
can rformasl Lerar

Memioual
Penerapan Prinsip Mengenal nasabah
yang dizatjui gleh Devan Eemisaris

Pedoman  Pelaksanaan

Colah mreemilikd
Pedomsan KC

S0P ND, 4.1 tangpal
& Agril 015 tentang
Penernpan Priceip

Mengenal Hasabah

Sudah memil# |

DIk W iDef 5
DIRFZME}  Tentang
Pediomen Pencragan
Privesip  Mhesgemal
Hasabah

Sucdah merniliki
Pedoman KBl Mo 20002
tangzal 1 &pril 25

SEbivitas :

a

MENyampakan Laporan
Transaksi Keuangan tunai (CTH)
kepadn PPATE gan
mengadrinistrasikan dengan

Tidak &da  Cromsabud

Tenal

Transaksi  keosagan

UnLuk  pefesmaan
Inwestasi  nasabah

dilikukan  melalui

Tidak ads
tunai

Lras gl

Fhrfaman 56 dad 62 i‘
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LAPORAN TATA KELOLA TERIMTEGRAS|
KOPMGLONERAS! KEUAMGAN PT G, CORPOEA TAHUN 2016

baik, Barde Eesandian dan
thciak maelaluf
manajer ivestes
Nenyampaikan laporan Transaksl | Peampalkan iz da | Dbomgalion  bila | Disempaisan bila  ada
Keuangan Mencurigakan (STR) | ¥ang harus dilepockon | mdas yamg  harus | wors enss dilagorkan
kepada PPATH dar dilapordar, S0P
mengadministrasikan  dergan HH:-IH“E!{I;-;”M 1
baik (Rt
' Tantarapsamantian
Rekerdng Eok &

Trasgaks]  Masabah
Sorta Pesanaran
Transakd Kpuangan

Mercuripakan.
Molskcamakan pelatihan kepads | Tolah  diaporkan ke | Telah dillaksznakan | Lapor O Tanggal &
karyawan berkait KYC misdmal 1 | 0K Tanggal 35 April | bordasarkan dunl 2018
kali dalam 2 tahun dan membuae | 2918 lopetidrr
pelaporan ke QUK perusihaan : H DR
Ho DHESR-DITY 1715
Tentang  Pedamen
Penerapan. Prinsp
Mengenal Hisakah
Melakukan  screening  datam | Telsh dudm: HED | Telah dhillshzanakan | Mengisl Profil
rarghis penerimaan pegawni bary | 9engan  melakimahan | berdasarkan Pelemendan pengeoehan
(pre-employes-screening)  dan keteriuan  penszhaan | ketentuzn gy
Hnmw'fmrEmpﬂn}H{ﬁTE;l SEOTY DRSNS | perusahesr
Tanpzal 1B Desember | 5K DR Mo, 0HBS5K-
015 DT#iAS  Temtang
Padoman Fenerazan
Prinsip  Wengenal
| tasaban

Haoman 57 aod B b'l



LAPORAN TATA KELOLA TERINTEGRAS!
KONGLOMERAS EEUARGAN FT MLGA CORPORA TAHUNR #3016

Lamgpiran 10, Monitoring Pelaksanaan Ketentuan Perlindungan Konsumen

1. Perbankan
e 1= . 0 IMPLEMENTAS| PADA PERBANKAN 1o 0 &

NO KETENTUAN |77 iBankMega. 000 [0 o0 . 'Bank Mega Syariah’

1 it Herja Fenanganan | = Unit ®erja Penangaznan Pengaduan
Pembaniukan  UnR  perd% | Pengadusn Masabah @ Customer | Hassbah: Customer Care Undt, sorta

R Khugus pengadisn hassieh | Care & CCPL Customer Service. penunjukan C5 dan OM sebagai PIC
r!haﬁ o kantar cabang uniuk penyelesaisn
L prengadusn nasahah,

Z. | Sosinlisasi lkatentuan | Sastalisast fpelatinan | «  Sosialisasi/pelatihan tentang
Perlindungan Korsumen dan | perlindungan  kansumen  kepada periindungan  koasumen kepada
Pengeduan Masabah kepada | pegawai  Bank  Mega  telah [rontdiner sebaryak 4 batch.
zaluruh pegawal vang terkait | dilakukan urituk wilayah | o Test Dnline mengenal  pengaduan
penanganan pengaduan | Bandung, Semarang dan Surabaya nasabah dan medias perbankan
nasabah secars berkala sebaryak & Batch dengan total

peserta  33%  oramg  Yang
: dilanjutiean  dengan  cascading
kepada seluruby hawawan di 115
KC/BCF _
* Program Homunils dan P“r-:rﬂarr_l_llerw Hewangan measyarakat
Edukasl tabn 20Ms | antara lain ¢
melaksanshan Edukasl Aye ke | »  Pengenalan uang €an bank.
Bank, tega Pedull, Homitmen | & Fungsi bank dan jass-jasa perbankan.
Pemyaluran dana Mege Berbagl | o papgenalan kopiatan  perbankan
wntuk "'"H"‘d“"m perbalkan antara lain : Simpan Pinjom, Jasa
EETErA an prasarana T I K s p
Komunikas)  dan Eclubact adigikan i Tanah  Air, e R ot
1. pe Tagian Telepan, PLN dan lainnya,
f Hanhah&.masyarakat hantan  bencana ﬂam_. dan . m!m;ﬂ- Bark 5-!.'H|II-
E:::Ii?:mm besehatan 88l | | parbedaan "Bank Syarlah" dongan
# “Hank Korensional”,
= Pprencansan dan realizas| + Penganalan OUK schagai pen .
karrwurilaal dam  Edubasl : | pengAwa b
Masahah telah ﬂ'".-ﬂl":ﬂ':ll'l via Dilaksamakan H“ Januari &/d Desember
SIPEDULI 20Me  dengan  lokasi  meliput!  Jawa,
5 Sulawes!, Kalimantan dan Sumatera,
» Form Pernbukaan Rekening | Form Aplikasi yang dalam proses review :
fega Rencana »  Syaral dan ketentuan umum.
® Form hsurans| Hwa s Formullr Pembukaan Data Masabah
= Form HlE'Eﬂ Mmug’wg ﬂﬂﬂﬂ:ﬂhmﬂllpﬂﬂ'ﬂﬂw;
» Form Pemberian Cash Back | * ::rnﬂr?;ﬂﬁ:nuﬂlmmbah
Supervaganza n By FEFEA.
Review Formulic / .AF(I'II;EISI ¢ | ® Form Transaksi Sbligast Pasar | * Feermulir Benefickal I::wmr..
4, | Buku Tabungan/ Collateral sekunder = aptthasl Pembukaan Depasito.
Prosmaticn & Formulir Data Masabah Mega |« Aplikast Pembukaan 306, |
Férst »  Aptikasl Pencairan Depasito.
# Aplikesl Pembukaan Rekening [ & Formalir Aplikas Umum,
Taburgan/Girn/ Depesita »  Aplikasi Pengiriman Uang Dalam
Pen;ﬁngin dan Hon Megeri.
Pergrangan = Slip Penasikan.
o Slip setoran.

5, | Pengmdann/Revisi Kebijakan
Dan Progedur Inteenal = | — T
e bl e

tpioye® l Kaobljakan Edukas! Perbankan
b, Pelayanan Can | SE1TSTIRBM-CPPDG  tangsal | « Hebijakan Operasicnal Bomer 0804,

Herlassm 5 garn 62 I,[b
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LAFPDRAN TATA HELOLA TERINTEGRAS!

KONGLOMERAS ME WAKGAR PT MEGSA CORPORA TAHUK 20016

Penyelesalan  Pengaduan
kanssmen Pada  Pelaku
Uzzha Jata Kedangan

1% Mei 1016 lentany Ketentuan
Peranganin  dan  Pelsparan
Pengaduan  Mazabah  (Revisi
Bo.SE. 145/ [HREM-CFED15)

Tarezdal Juli 2014./01
# Prosedur Cperashonal Homer $8.04.00
tanggal Jull 20163

¢. Penyarnpaizan  nformas)
Dalam Rangka Pemasaran
Pro<duk danfatau Lavanan
Jasa Hewangan

3E, 15H/THREM-CPPDME  Tentang
Perlindwagan  Konsumen [Dalam
Penyampaian  Iformasl  Dalam
Rengka Pemasaran Produk Dan
atau Layanan Jaia  Perbankan

tanggal 28 Agustus 2015

# Webljakan Operasioral Momer D804,
Tangzal Septernber 2005701

*  Prosedur Operasional Hamar 08.01,00
tanganl Septamber 2015/M

d. Hebijakan dan Prosedur
PFerjanjian Baku

SE.157/DIREM-CPPD/1S  TenLang
Pertimdungan  Bontumes  dalam
Perjanjian  Bakw, tanggal 38
Agustus 3015

Keblijakan Operssionsl  Nomor 0602,
Tanggal September 2005500

e Hebljakan can Prosedur

SE 150/DIREM-CPPOIS  Tentang

» Kehijakan Operasipnal Nomeor G801,

Ferlindungen Honsumen Dalam Tanseal Soptember 2005/01
Kerahasiaan Data ggal op
dan/ata wformasi | Rerahasiaan Dan Keamanan Data | o prosedur Operasional Homer 08.01.00
Pribadi Kansuman Atau Informasd Pribadi Konmumen, | saneoal September 2019401
tangaal I8 Agusius 2013
c E Kebijakn Dan Prosadud SE.1E1/DIREM -CPRDAS Tentang | SE.OTT/DIREBMS/1S Tanggal 19 Oktober
Kebifakan Cperasional | 2015
Pelaisanann e Pelaksanaan  5edf Asgeswmens
Assessment Perlindungan i wRERTIN,
s PFerlindungan Konsumen  Tanggal

31 Agustus J015

2. Perusahaan Asuransi

Pemb=ntukan

Telah dibentuk E-erdmrhm 5K

Trliih dlhenr.ul-; Uit h'ii'rja I':rrusus -[UHHI

khusus pengaduan  nasabah | Mo T16/0VESK-HRDGAMI 16 K Mo DORTAR-MIAH1L1201 5
dan penunjukan PIC df setlzp
hantor bank i

7. | Sosfalisasi hetentian | Sudah  dilakukan  sehuramg- | Penyampaian kepads Cuslomer Vis Gank
Perlindengan  Homsumen  dan | kurangmym 1 (satu) d2fam setabun | Mega  (Bancass) 5K Hoo 01 BSDIR-M0 01
Pengaduan Masabah 2018

I | Komurikasi dan Edukasl | Swdeh dilaksanakan bercasarkan | Training dasss-dasar asuransi
Hazabah B masyarakal S, Mo OGS D R-UTAMVI 6

. 4, | Review Farmulir/#alikasi! | Sudah dilaksanakan tabn 2015 | Beview Polis dan 578l

Buku Tabungan/ Cellateral | dan 2016 (OTC)

Framolian

5, | Pengadasn /Reviis Kebsaken
Dan Prosedur Intermal

&, Hehijakan Peflaksanaan | 250 Ho J20/5EMIBIR-UTANY MG | Terdapat dalam Pedeman Perlindungan
Eduknsi Dan Likmrasi Konsurmen 5K, Mo, 001 BDIE-8E S0
Feuangan

o PR, D Dlakssnakan  becdasarkan W | Terdapat dolam Pedoman Perlindungan
.F' 2y M. 1T AT T DIR-HEDGA MYINAE | Eonsumen SE e D01 BADE-0 1205

enyelesalan  Pengaduan b Pal d
Wonsumen Pada  Pelaku :,m?;“:f:;']an "‘J‘““"P:mm“:
Usaha Jasa Houangan i

c. Peryamgalan Infoamas
Dalam Rangka Pemasaran
Frodid dan/ atau Loyanan
Jnsa Kewangan

Swdah disastalisasikan oleh unit
terkait dan adanya permbaharuan
S0P par Maf 2016

SH Mo, D0 B D IR=MS R 2013

# Terdapat dalam spek peacdk  dan
Ketentuan Lmum Pasal 30

& Perjelasan produk pada  ringasan
informas

| d. Kebljakan  dan Prosedur

S No. 021 /SKMLDIR-UTA /NI E

Resdewe SPAL dan Polls sesual dengan

sera|
A



LAFORAM TATA RELOLA TERIHTEGRAS]
KOHGLOMERAS BEUSHGAM PT MEGA CORPORA TAHLMN 2016

Ferjanjian Baku

fetentuan S, Ho, D02 B /DRI W/ 2005

&, Eebijakam  dan Prosedur
Kerghasiaan Data dandatau
informast Pribadi Konsumen

K Mo CTZ/SH A DIR-UTAMNTE | Terdapal
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