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PEREKONOMIAN GLOBAL & INDONESIA



TANTANGAN PEREKONOMIAN
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PEREKONOMIAN INDONESIA
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INFLASI      
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NILAI TUKAR USD/IDR  
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KINERJA  BANK MEGA 2020 & PROYEKSI 2021
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TOTAL KREDIT
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KOMPOSISI KREDIT 

(dalam Miliar)

2020

Credit Card 6.382 13 %

Retail & 
Commercial

3.533 7 %

Joint Finance 11.421 24 %

Corporate 26.206 55 %

Total 47.542 100%
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(dalam Miliar)

KOMPOSISI DPK

2020

Giro 8.513 11 %

Tabungan 13.750 17 %

Deposito 56.923 72 %

Total 79.186 100%
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NPL
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TRANSFORMASI DIGITAL BANK MEGA



MEGA SMART MOBILE 

M-SMILE
Mobile Apps untuk kebutuhan finansial 
nasabah yang dilengkapi dengan akses login 
biometric dan Fitur Voice Command serta
menyediakan berbagai layanan perbankan 
termasuk juga :  
Transaksi QRIS, Tarik Tunai Tanpa Kartu, 
Fitur Kirim Uang & Split Bill, Digital 
Onboarding, Combined Statement, Billing 
Statement, Reward Point, Pengaturan Limit, 
Info Promo dll.  



CHATBOT

MILA (Mega Intelligent Assistant)

Layanan Chatbot melalui aplikasi 
WhatsApp untuk mempermudah
mendapatkan informasi : 
- Produk
- Promo
- Lokasi ATM & Cabang
- Layanan
- Finansial Kartu Kredit (Tagihan, Limit, 

Pembayaran Terakhir & Mega Poin)



MEGA EMPLOYEE MOBILE 

MEMo
Mobile App. Internal untuk pegawai Bank 
Mega yang dilengkapi berbagai fitur seperti : 
• Managerial (Memo Dinas, Disposisi & 

Sosialisasi)
• Personal (Slip Gaji, SPT Pajak, Absensi, 

Cuti/Izin, SKI, Job Desc, Car Pooling, 
• E-Learning, Promosi/Rotasi/Mutasi, KYE 

Employee) 
• Benefit (Asuransi & Santunan)
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